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Este informe ha sido elaborado por el Area de Incidencia de la Comisién Espaiiola
de Ayuda al Refugiado (CEAR) en el marco del proyecto “Observatorio del derecho de
asilo, las migraciones forzadas y las fronteras”, financiado por la Agencia Extremena
de Cooperacion Internacional y Desarrollo (AEXCID).

Durante la investigacion y con el objetivo de realizar un diagnéstico de la situacion
actual de las personas solicitantes de asilo y refugiadas en Turquia, el equipo de CEAR
ha llevado a cabo encuentros y entrevistas con ACNUR-Turquia (oficinas de Ankara
y Gaziantep), el Centro comunitario gestionado por SGDD-ASAM en Gaziantep, el
Colegio de Abogados de Ankara, la Direccidon General de Gestién de Migraciones de
Ankara (DGMM-Ankara), la Human Resources Development Foundation (HRDF-IKGV) en
Estambul, la European Asylum Support Office (EASO) y la International Catholic Migration
Commission (ICMC) en el Centro de Apoyo al Reasentamiento ubicado en Estambul,
la Medialuna Roja Turca (Tirk Kizilay) en Ankara, el Ministerio de Familia, Empleo
y Servicios Sociales de Turquia, la OIM y UNICEF en Ankara, la ONG AAR-Japan en
Gaziantep y la ONG Positive Living Association en Estambul, entre otros.
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La Comision Espafola de Ayuda al Refugiado (CEAR) es una organizacion sin animo de lucro fundada en 1979,
de accion voluntaria, humanitaria, independiente y plural. Nuestro objetivo es el de trabajar junto a la ciudadania
por la defensa del derecho de asilo. Nuestra misidn: defender y promover los derechos humanos y el desarrollo
integral de las personas solicitantes de asilo, refugiadas, apatridas y migrantes en situacion de vulnerabilidad
y/o en riesgo de exclusion social. Nuestro enfoque de trabajo es integral:acogida temporal, atencién juridica,
atencion psicoldgica y social, formacién y empleo, e incidencia y participacién social.
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1. Introduccion

Turquia, histérico pais de transito hacia Europa’, y desde las ultimas décadas también de destino,
continda siendo, por quinto afo consecutivo, el pais del mundo con mayor nimero de personas
refugiadas en su territorio, en términos absolutos:. Desde el comienzo del conflicto en Siria y el
inicio del desplazamiento de millones de personas hacia los paises vecinos, entre ellos Turquia, este
pais ha acogido a casi cuatro millones de personas que han buscado refugio en él. Pese a ello,la
ruta hacia Europa a través de Turquia no ha dejado de seruna de las principales vias de entradaa
territorio europeo, razén por la cualse firmoé la Declaracion entre la Union Europea (UE) y Turquia,
en vigor desde el 20 de marzo de 2016-Todo esto,hace que el estudio de la situacion relativa a la
proteccién internacional, el reasentamiento y otras vias legales y seguras en Turquia, sea de interés
para el Observatorio del derecho de asilo, las migraciones forzadas y las fronteras, que la Comisién
Espafola de Ayuda al Refugiado (CEAR) lidera.

En este contexto, en noviembre de 2019, en el marco de sus objetivos de defensa de los derechos
humanos y del derecho de asilo, CEAR ha realizado una misién de investigacion con el fin de analizar
la situacion actual de las personas solicitantes de asilo y refugiadas en Turquia, poniendo especial
atencion en el funcionamiento de los programas de reasentamiento y de otras vias legales y seguras
existentes. El trabajo ha sido realizado a través de observacion directa sobre el terreno, visitas a
centros comunitarios y entrevistas a diversos actores clave en materia de asilo y proteccién en
Turquia, asi como a personas refugiadas.

2. Principales cifras y contexto

Desde 2011, mas de cinco millones de personas han huido de Siria buscando proteccién, principalmente
en los paises vecinos: Turquia, Libano y Jordanias. Turquia alberga a mas de 3,6 millones de personas de
origen sirio, ademas de unas 370.400 personas de otras nacionalidades, entre las que destacan la afgana
(46%), la iraqui (38%), lairani (10%) y la somali (1%)-.Casi 1,4 millones de éstas son menoresde 15 afos..

Estos datos convierten a Turquia en el pais del mundo con mayor nimero de personas refugiadas en
términos absolutos, puesto que ocupa desde hace cinco anos, y el tercero en relacion al tamaio de
su poblacién, por detras de Libano y de Jordania:. Ademds, durante el ano 2018, también fue el pais
que mas solicitantes de asilo registré (60% iraquies, 33% afganos/as, 4% iranies y 2% somalies)-.
No constan datos oficiales publicos sobre resoluciones de proteccién internacional, por lo que no
podemos valorar el nivel de aceptacion de dichas solicitudes.

Tras el inicio del conflicto en Siria, el Gobierno turco mantuvo una politica de puertas abiertas hacia
las personas que buscaban refugio en su territorio. Sin embargo, a partir de 2015, comenzo6 a llevar

1 ICDUYGU, A. (2015): Syrian Refugees in Turkey. The Long Road Ahead, Migration Policy Institute, pag. 4: https://www.migrationpolicy.org/research/syrian-refugees-turkey-
long-road-ahead.

2 KILBERG, R. (2014): “Turkey's Evolving Migration Identity", Migration Policy Institute: https://www.migrationpolicy.org/article/turkeys-evolving-migration-identity.
3 ACNUR (2019): Tendencias globales. Desplazamiento forzado en 2018, pags. 18'y 21: http://cort.as/-KM5-,

4 European Commission (2015): “EU-Turkey joint action plan”: https://europa.eu/rapid/press-release_ MEMO-15-5860_en.htm.

5 UNHCR Regional Office in Lebanon (2019): https://www.unhcr.org/b/.

6 UNHCR (2019): “Turkey” - Fact Sheet July 2019: https://data2.unhcr.org/en/documents/details/71061.

7 Idem.

8 ACNUR (2019): Tendencias globales. Desplazamiento forzado en 2018, pags.18'y 21: http://cort.as/-KM5-.

9 Ibidem, pag. 21; entrevista con ACNUR-Turquia (Ankara: 6 de noviembre de 2019).



a cabo un estricto control de sus fronteras, permitiendo la entrada Unicamente a las personas con
problemas de salud, a las que demuestran indicios para la reunificacion familiar y a aquellas que
representan casos humanitarios excepcionales. Ademds, desde enero de 2016, de acuerdo con la
legislacion aprobada, las autoridades turcas exigen visado a las personas de nacionalidad siria que
llegan al paispor vias aéreas o maritimasr.

A ello se suma la construccion de las vallas y muros que blindan el acceso al pais, como el levantado
en la frontera con Siria, de 764 kildmetros de extension, reforzado con cdmaras y sistemas de
iluminacion, o el recientemente construido en la frontera con Iran (principal via de acceso para
nacionales de Afganistan) de mas de 144 kildmetros'. Pero, pese al blindaje de las fronteras, las
llegadas han continuado: solo en 2018, unas 224.360 personas fueron interceptadas tratando de
cruzar irregularmente por la frontera con Siria».

En el extremo suroccidental del pais, cabe destacar que las llegadas por mar desde Turquia a Grecia
no se han visto interrumpidas por la ejecucién de la Declaraciéon UE-Turquia, ni por el aumento de los
controles fronterizos. De hecho, entre enero y octubre de 2019, las llegadas a Grecia han superado
las 50.000=: tan solo en el mes de agosto, unas 9.000 personas (el doble que el mes anterior y ocho
veces mas que en agosto del afio anterior) llegaron en patera a las costas griegas desde Turquia,
la mayoria de origen afgano y sirio«. También es importante senalar que casicuatro anos después
de la adopcion del acuerdo, que contempla la readmisidn por parte de Turquia de las personas
solicitantes de asiloen Grecia que llegan a las islas a través del primero y cuya solicitud es declarada
inadmisible,tan solo 1.841 personas han sido readmitidas (710 de nacionalidad pakistani, 351 siria,
193 argelina, 105 afgana y 101 bangladeshi)s, mientras que el nimero de solicitantes de asilo en
Grecia ha aumentado en unas 38.000 personas en el mismo periodo.

Por otro lado, es importante destacar la intencion de Turquia de establecer una “zona segura”, o corredor
de control, en el noreste de Siria, a lo largo de 140 kildmetros paralelos a la frontera y 30 kildmetros
de extension hacia el centro del pais, donde reubicar a dos de los mas de tres millones y medio de
personas sirias con proteccién temporal en el pais”. Hasta el momento de la publicacién de este
informe, dicho plan no ha sido apoyado por ningun actor internacional.

Deigualforma, esimportante destacar que,en 2016, el Gobierno turco aprobd un decreto de emergencia
que autoriza las decisiones de expulsién en cualquier momento del procedimiento de proteccion
internacional, si se sospecha que la persona tiene alguna relacion con alguna organizacidn terrorista o
grupo criminal. Este decreto, que también permite la expulsion de personas beneficiarias de proteccion
internacional y de proteccién temporal, acabé consolidandose como ley en febrero de 2018+~. Durante

10 ECRE (Ed.) (2019): “Country report: Turkey", Asylum Information Database, pag. 23: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey.
11 Ibidem, pags. 22y 117.

12 Ibidem, pag. 117.

13 SMITH, H. (2019): “Turkish Syria offensive raises Greek fears of new refugee influx’, The Guardian, 16 de octubre de 2019: http://cort.as/-SgEo.

14 MOURENZA, A. (2019): “Erdogan amenaza con dejar pasar a los migrantes si no recibe apoyo de Europa”, £l Pais, 6 de septiembre de 2019: http://cort.as/-Sfg1. Por su
parte, “quienes llegan a las islas del Egeo son principalmente afganos, nacionalidad que representa el 41% del total de llegadas de 2019" hasta el mes de octubre (Unidn
Europea: Comision Europea, Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo Europeo y al Consejo. Informe de situacion sobre la aplicacion de la Agenda
Europea de Migracion, 10 Octubre 2019, COM(2019) 481 final, pag. 3, disponible en https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2019:481:FIN).

15 ECRE (Ed.) (2019): “Country report: Turkey", Asylum Information Database, pag. 31: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey.
16 PSAROPOULOS, J. (2019): “EU calls on Turkey to speed up readmission of irregular migrants”, Al Jazeera, 4 de octubre de 2019: http://cort.as/-Sg7y.
17 AYESTARAN, M. (2019): “Erdogan amenaza a Bruselas con “abrir las puertas” a miles de refugiados”, El Correo, 5 de septiembre de 2019: http://cort.as/-Sfu9.

18 Human Rights Watch, de hecho, recuerda que las “zonas seguras” establecidas en otros conflictos no han sido del todo exitosas y advierte que la mera creacion de la
zona no justifica la repatriacion forzada de personas sirias (Human Rights Watch (2019): “Turkey: Syrians Being Deported to Danger”, Human Rights Watch, 24 de octubre de
2019: https://www.hrw.org/news/2019/10/24/turkey-syrians-being-deported-danger).

19 ECRE (Ed.) (2019): "Country report: Turkey”, Asylum Information Database, pag. 23: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey.



dicho ano, el nimero de expulsiones aumentd, especialmente en la frontera con Iran», aunque el motivo
de las mismas se desconoce?. Asimismo, en 2019, Human Rights Watch y Amnistia Internacional han
documentado docenas de casos de personas sirias expulsadas a Siria entre los meses de enero
y septiembre, muchas de ellas tras haber permanecido detenidas arbitrariamente durante periodos
de hasta seis semanas>, aspecto que no ha podido ser comprobado por el equipo de CEAR durante la
mision realizada.

Por otra parte, cabe sefalar que Turquia y Afganistan firmaron un acuerdo de readmisién en abril
de 2018. Durante dicho ano, unas 17.000 personas fueron devueltas a Afganistan. Asimismo, las
devoluciones ilegales desde Grecia a Turquia no dejan de sucederse, con la presunta colaboracion
de las autoridades de ambos paises, tras el cruce del rio Evros (también conocido como Maritza),
frontera natural entre los dos paises=. Varias organizaciones de la sociedad civil griega han recogido
numerosos testimonios de personas que han sufrido este tipo de episodios.

En lo que al interior del pais respecta, hay que poner de manifiesto la intensificacion de los controles
policiales desde mediados de 2019, especialmente en las grandes urbes (a las que las personas se
desplazan para buscar empleo), dando lugar a un alza considerable de las detenciones de solicitantes
de asiloy personas beneficiarias de proteccion temporal que se encuentran en una provincia diferente
a aquella en la que estan registradas. En julio de 2019, las autoridades de Estambul ordenaron a las
personas beneficiarias de proteccion temporal residentes en la provincia, pero registradas en otra,
regresar a la que les correspondia en un plazo de un mes (posteriormente extendido a dos meses
mas)~=. Solo durante el mes de julio, unas 15.000 personas (entre ellas, unas 2.600 de nacionalidad
siria), habrian sido detenidas en Estambul a causa de dicha orden, en una actuacidn sin precedentes
desde el inicio del conflicto en Siriax. Aquellas registradas en otras provincias fueron trasladadas a
éstas, tal y como informaron las autoridades turcas al equipo de CEAR durante la misién; mientras
que,segun informaron organizaciones de la sociedad civil, a aquellas que no estaban registradas se
les dio 30 dias para que abandonasen el pais de forma voluntaria, o se les mantuvo internadas en
Centros de Devolucion. De acuerdo con los testimonios recogidos por Human Rights Watch y Amnistia
Internacional~, en dichos centros se les entrega un “documento de retorno voluntario” (en turco),
sin mayor explicacién ni ayuda de intérprete, que los agentes de seguridad instan a firmar como
condicién para poner fin a la detencidn. Se cree que muchas personas han accedido a firmarlo sin
conocer su contenido y han sido posteriormente devueltas a Siria, mientras que otras que se han
negado a hacerlo han permanecido detenidas=.

20 Ibidem, pag. 22.

21 No obstante, segtin el Consejo Europeo de Refugiados y Exiliados, independientemente del lugar, el nimero de expulsiones bajo el supuesto introducido en el decreto, asf
como bajo los supuestos de ser lider, miembro o simpatizante de organizaciones terroristas o criminales, o de suponer una amenaza para la seguridad o el orden publicos,
se incrementd durante 2018 (Ibidem, pag. 23).

22 Human Rights Watch (2019): “Turkey: Syrians Being Deported to Danger”, Human Rights Watch, 24 de octubre de 2019: https://www.hrw.org/news/2019/10/24/turkey-
syrians-being-deported-danger; Amnesty International (2019): Sent to a war zone. Turkey's illegal deportations of Syrians refugees: https://bit.ly/367eTqy.

23 Ipa (2019): “"We were beaten and pushed back by masked men and Turkish-Greek border” — Turkish journalist and asylum seeker”, Ipa News, 5 de mayo de 2019: https://
bit.ly/2pv0OLb3.

24 Greek Refugee Council (2019): “The new normality: Continuous push-backs of third country nationals on the Evros river”, Greek Refugee Council: http://cort.as/-Sg-
6;Mobile Info Team (2019): lllegal pushbacks in Evros: Evidence of Human Rights abuses at the Greece/Turkey border: https://bit.ly/2sflYq0.

25 ECRE (2019): “Turkey: Mass detention following Istanbul push for return of refugees to “satellite cities™, Asylum Information Database, 28 de agosto de 2019: http://cort.
as/-SdAr.

26 MOURENZA, A. (2019): “Miedo entre los refugiados sirios por la oleada de detenciones y deportaciones del Gobierno turco”, El Pais, 9 de agosto de 2019: http://cort.as/-Sd3U.

27 Human Rights Watch (2019): “Turkey: Syrians Being Deported to Danger”, Human Rights Watch, 24 de octubre de 2019: https://www.hrw.org/news/2019/10/24/turkey-
syrians-being-deported-danger; Amnesty International (2019): Sent to a war zone. Turkey's illegal deportations of Syrians refugees: https://bit.ly/367eTqy.

28 CARRIE, S.y AL-OMAR, A. (2019): “It's not legal’; UN stands by as Turkey deports vulnerably Syrians’, The Guardian, 23 de agosto de 2019: http://cort.as/-SdER; CHULOV,
M. (2019): “Syrian refugees in Beirut and Istanbul detained and deported’, The Guardian, 29 de julio de 2019: http://cort.as/-Sd6C.



3. Proteccion internacional en Turquia

A diferencia de Libano y Jordania, Turquia es Estado signatario de la Convencion de Ginebra de 1951
sobre el Estatuto de los Refugiados, y de su Protocolo de 1967%, si bien continta aplicando la restriccion
geografica mediante la cual solo reconoce el estatuto a las personas que buscan proteccién como
consecuencia de conflictos acaecidos en el continente europeo. El resto de personas, pueden recibir,
no obstante, un estatuto de refugiadas condicional, de acuerdo con la Ley de Extranjeria y Proteccion
Internacional aprobada por el Parlamento turco en abril de 2013 y en vigor desde abril de 2014,
Esta ley, cuyo contenido se encuentra ampliamente inspirado en la legislacidén europea, junto con su
reglamento de desarrollo, aprobado ese mismo ano, conforma el marco juridico relativo a la proteccién
internacional en el pais®. De acuerdo con la misma, pueden concederse tres tipos de proteccién
internacional: estatuto de refugiado/a; estatuto de refugiado/a condicional, valido hasta que la persona
sea reasentada en un tercer pais; y proteccion subsidiaria (con garantias similares a las de la Directiva
Europea de Cualificacion)=

En el afo 2014, se cred la Direccion General de Gestion de Migraciones (DGMM), dependiente del
Ministerio de Interior, responsable a nivel gubernamental de todas las cuestiones relacionadas con
la migracion y el asilo en el pais. Ese mismo ano se aprobd también un reglamento de proteccion
temporal para asistir a las personas de nacionalidad siria y las apatridas y refugiadas de origen
palestino procedentes de Siria, que comenzé a implementarse en el mes de octubre. De acuerdo con el
mismo, a todas estas personas debe reconocérseles prima facie un estatus de “proteccién temporal”
(fuera del ambito de la proteccion internacional)s, que les otorga el derecho a la estancia legal en
Turquia hasta que se den las condiciones para un retorno seguro a Siria, asi como acceso a otros
derechos y servicios bdsicos, como la sanidad, la educacién y el empleo=.

Sin embargo, hasta la publicacion del reglamento de desarrollo de la Ley de Extranjeria y Proteccion
Internacional en marzo de 2016, no comenzd a implementarse de forma integra todo este marco
legal, coincidiendo con la entrada en vigor de la Declaracién UE-Turquia=. En el mismo mes también
se puso en marcha una fase de pre-registro para las personas procedentes de Siria, previa al registro
como beneficiaras de proteccién temporal. La finalidad de la misma es la realizacidn de controles de
seguridad dentro de un periodo de 30 dias*. A esta fase de pre-registro también son sometidas las
personas readmitidas desde Grecia en virtud de la Declaracién UE-Turquia.

29 UNHCR (2015): States parties to the 1951 Convention relating to the Status of Refugee and the 1967 Protocol: http://www.unhcr.org/protection/basic/3b73b0d6é3/states-
parties-1951-convention-its-1967-protocol.html.

30 Turkey: Law No. 6458 of 2013 on Foreigners and International Protection (as amended 29 Oct 201é): https://www.refworld.org/docid/5a1d828f4.html.

31 Esta ley, que sustituye al Reglamento de Asilo de 1994 (el primer marco legal sobre personas solicitantes de asilo y refugiadas en Turquia, tras la experiencia de despla-
zamiento a gran escala desde Iraq vivida en los anos 90), ha sido muy bien acogida por la Comisidn Europea y otros actores internacionales como simbolo de un gran paso
adelante en la gestion de los flujos migratorios por parte de Turqufa, asi comoen su aspecto humanitario (KILBERG, R. (2014): “Turkey's Evolving Migration Identity”, Migration
Policy Institute: https://www.migrationpolicy.org/article/turkeys-evolving-migration-identity).

32 ECRE (Ed.) (2019): "Country report: Turkey", Asylum Information Database, pags. 99-100: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey.

33 Se trata de una medida recogida en la Ley de Extranjeria y Proteccion Internacional (articulo 91) como complementaria a la proteccién internacional en los casos en los
que el procesamiento individual de solicitudes resulta impracticable debido a un elevado nimero.

34 En la practica, segun informd el ACNUR al equipo de CEAR en el marco de la mision de observacion, solamente se aplica a las personas de nacionalidad siria.

35 Ya un ano antes, en marzo de 2015, el Gobierno turco adopté una Plan de Accidn sobre Migracion y Asilo en el que detallaba los pasos y los plazos para la progresiva
armonizacion de la legislacion nacional con las directivas y politicas de migracion y asilo de la Unién Europea.

36 Con el documento obtenido en el pre-registro, las personas Unicamente pueden acceder a atencion sanitaria de urgencia. No obstante, si hay casos urgentes por motivos
de salud, las autoridades pueden expedir un certificado de proteccion temporal antes de finalizar el periodo de evaluacion de treinta dias. De esta préactica se benefician
pacientes de cancer, mujeres en avanzado estado de gestacion y personas mayores de 65 anos (Ombudsman Institution of the Republic of Turkey (2018): Syrians in Turkey.
Special Report, pags. 53: https://www.ombudsman.gov.tr/syrians/special_report.pdf).



3.1. Registro de solicitudes

En septiembre de 2018, la DGMM asumio las labores de registro de las personas solicitantes de proteccion
internacional, de cualquier nacionalidad, y de determinacion de la condicion de refugiadas, asi como el
registro de las procedentes de Siria como beneficiarias de “proteccion temporal’, antes realizadas por
el ACNUR junto con la Autoridad de Gestion de Emergencias y Desastres, perteneciente al Ministerio de
Interior. Desde entonces, las personas de nacionalidad distinta a la siria parecen enfrentar importantes
retos a la hora de registrar su solicitud de asilo, especialmente aquellas de origen africano y los
hombres solos procedentes de Afganistan-.

La DGMM lleva a cabo el procedimiento de registro a través de oficinas provinciales: las Direcciones
Provinciales de Gestion de Migraciones (PDMM). Cuando una persona se aproxima a una PDMM para
solicitar proteccidn, esta puede llevar a cabo el registro o asignarle una “ciudad satélite”~, en cualquier
parte del pais, a la que debe viajar para completar el registro en un plazo maximo de 15 dias«y en
la que debera residir.

Si la persona se encuentra detenida en un Centro de Devolucién< o en una comisaria de policia~,
también puede solicitar proteccion internacional. No obstante, algunas fuentes de la sociedad civil
con las que el equipo de CEAR se ha reunido, sefialan que no se da informacion suficiente al respecto
y que existen dificultades para que la solicitud sea registrada, tanto en los Centros de Devolucion
y las comisarias de policia, como en las fronteras, especialmente en los dispositivos de detencion
existentes en las zonas de transito de los aeropuertos de Estambul, Ankara e Izmir, a los que los/as
abogados/as no tienen acceso.

Como el equipo de CEAR pudo comprobar en la DGMM de Ankara, durante el registro, las personas
solicitantes de proteccion internacional tienen derecho a ser asistidas por un/a intérprete, al igual que
en la entrevista de asilo, aunque el escaso nimero de intérpretes (especialmente mujeres) supone
un obstaculo practico para el disfrute de este derecho. También pueden acceder a asistencia juridica
gratuita por parte de los Colegios de Abogados*® en al menos 18 de las 81 provincias que conforman el pais
(entre ellas, Ankara, Estambul y Gaziantep) durante todo el procedimiento de proteccion internacional,
en caso de detencidn y en relacién a disputas de derecho civil#; asi como a asesoramiento juridico
prestado por Organizaciones No Gubernamentales (ONG). Ademas, la Ley de Extranjeria y Proteccion
Internacional recoge el derecho a ayuda legal publica y gratuita en representacion en procesos judiciales
a todas las personas carentes de medios econdmicos, incluyendo solicitantes de asilo (en la fase de
apelacion) y refugiadas. Sin embargo, la falta de recursos de los colegios de abogados para llegar a
todas las personas con necesidad de ayuda legal y la falta de informacion entre estas«=, hacen que, en la

37 Entrevista con ACNUR-Turquia y AAR Japan (Gaziantep: 8 de noviembre de 2019); ECRE (2019): “European Commission Publishes Latest Report on Turkey Refugee
Facility”, Asylum Information Database, 19 de abril de 2019: http://cort.as/-Sd1D.

38 ECRE (Ed.) (2019): “Country report: Turkey”, Asylum Information Database, pag. 55: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey; LEGHTAS, I.y THEA, J.
(2018): "You cannot exist in this place” Lack of registration denies Afghan refugees protection in Turkey, Refugees International, pags. 9-10: https://bit.ly/2CT1iqq.

39 Los criterios de asignacion no estan estandarizados. Aparentemente se tiene en cuenta la existencia de familiares de primer grado, pero no esta claro qué otros criterios
se utilizan (ECRE (Ed.) (2019): "Country report: Turkey", Asylum Information Database, pag. 63: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey).

40 En caso de no respetar dicho plazo, se considera gue la persona abandona la solicitud(lbidem, pag. 28).

41 Dispositivos utilizados para la detencion administrativa, con privacion de libertad, previa a la devolucidn, en los que también se detiene a solicitantes de proteccion inter-
nacional en determinados supuestos.

42 Las personas pueden ser detenidas en comisarias de policia durante un plazo maximo de 48 horas, previo al internamiento en un Centro de Devolucion (Turkey: Law No.
6458 of 2013 on Foreigners and International Protection (as amended 29 Oct 2016): Art. 57(2): https://www.refworld.org/docid/5a1d828f4.html).

43 Solo abogados/as especializados/as en materia de asilo y extranjeria, de acuerdo con miembros del Colegio de Abogados de Ankara entrevistados en el marco de la
mision de observacion.

44 ECRE (2019): “"European Commission Publishes Latest Report on Turkey Refugee Facility", Asylum Information Database, 19 de abril de 2019: http://cort.as/-Sd1D.

45 De acuerdo con fuentes confidenciales entrevistadas en el marco de la mision, los oficiales de proteccion de algunas PDMM como la de Ankara no informan a las perso-
nas solicitantes o beneficiarias de proteccion internacional o temporal de este derecho.
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practica, el acceso y disfrute de este derecho sea muy reducido y que el acceso a la asistencia juridica
varie considerablemente de unas provincias a otras«.

3.2. Tipos de procedimientos de proteccion internacional

La legislacion turca establece dos tipos de procedimiento de proteccién internacional: un procedimiento
ordinario, en el que, segun la ley, la DGMM deberia tomar una decision sobre la proteccién en un plazo
maximo de seis meses (este limite de tiempo no es de obligado cumplimiento y puede ser extendido
cuando se considere necesario); y un procedimiento acelerado«, en el que la entrevista personal de
asilo debe ser conducida en un maximo de tres dias desde el registro de la solicitud y la decisidn debe
ser adoptada en un plazo de cinco dias desde la realizacidn de la entrevista. Es importante destacar
gue a las personas a las que se les aplica el procedimiento acelerado no se les entrega Tarjeta de
Identificacidn como Solicitantes de Proteccidn Internacional«, indispensable para acceder a los servicios
basicos en el pais.

Ante una decisidn negativa, se puede interponer un recurso judicial en el tribunal administrativo
competente en un plazo de 30 dias frente a las decisiones tomadas en procedimiento ordinario, o de
15 dias en caso de decisiones de inadmisibilidad« o decisiones negativas tomadas en procedimiento
acelerado=. Todos los recursos cuentan con efecto suspensivo de la expulsion, excepto aquellos de las
personas que se enfrentan a la misma por motivos de seguridad publica, salud publica o pertenencia a
organizacion criminal o terrorista®. Las decisiones de los tribunales administrativos referentes a casos
tramitados por procedimiento ordinario pueden ser recurridas en ultima instancia ante el Consejo de
Estado, en un plazo de 30 dias~.

En ultimo lugar, cabe destacar como medida positiva la existencia de una linea gratuita de informacién
telefonica 24/7, en seis idiomas, sobre el procedimiento de proteccion internacional en Turquia y la
“proteccion temporal” para personas sirias:.

46 UNHCR-Turkey (2019): “Promoting access to and the provision of protection”, Fact Sheet July 2019, pag. 4: https://data2.unhcr.org/es/documents/download/71066

47 La ley recoge siete supuestos en los que una solicitud puede ser tramitada por procedimiento acelerado, a saber, cuando la persona solicitante: en su solicitud aluda a
razones que no tienen que ver con la proteccién internacional; haya pretendido enganar a las autoridades con documentos o informacion falsa, u ocultando informacion o
documentos que podrian tener un impacto negativo en la decision; haya destruido o se haya deshecho de sus documentos de identidad o viaje para evitar la determinacion
de su nacionalidad; haya sido detenida para ser expulsada; haya realizado la solicitud con el Unico objetivo de posponer o evitar la ejecucion de una orden de expulsion;
represente un peligro para el orden o la seguridad publicas, o haya sido previamente expulsada de Turquia por estos motivos; realice una solicitud posterior tras haber
abandonado implicitamente la solicitud previa (Turkey: Law No. 6458 of 2013 on Foreigners and International Protection (as amended 29 Oct 2016): Art. 79(1): https://www.
refworld.org/docid/5a1d828f4.html).

48 ECRE (Ed.) (2019): “Country report: Turkey", Asylum Information Database, pag. 30: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey.

49 De acuerdo con el articulo 72(1) de la Ley de Extranjeria y Proteccion Internacional, una solicitud de asilo puede ser considerada inadmisible, en cualquier fase del pro-
cedimiento, cuando se comprueba que se trata de una solicitud posterior (a una solicitud previamente realizada) que no aporta nuevos elementos, cuando es realizada sin
ninguna justificacion razonable por una persona cuyo caso ya ha sido procesado en una solicitud familiar, o cuando la persona solicitante procede de un “tercer pais seguro”
o un “primer pais de asilo” (tras haber hecho un andlisis individualizado del caso), si bien estos criterios de inadmisibilidad deben ser siempre examinados durante la fase
de registro de la solicitud.

50 ECRE (Ed.) (2019): “Country report: Turkey", Asylum Information Database, pag. 22: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey.

51 idem.

52 Ibidem, pag. 38.

53 Entrevista con la Direccion Provincial de Gestion de Migraciones de Ankara (Ankara: 7 de noviembre de 2019).
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4. Acogida e inclusion de las personas solicitantes de
proteccion internacional, refugiadas y beneficiarias de
proteccion temporal

4.1. Alojamiento

En Turquia no existe un sistema de acogida de solicitantes de asilo como tal, si bien el pais cuenta con
dos “centros de acogida y alojamiento” (en las provincias de Yozgat y Tekirdag), con una capacidad total
de 150 plazas, mas un tercero para personas con necesidades especiales (en la provincia de Konya),
con 75 plazas=.

Al margen de los “centros de acogida y alojamiento”, en 2011, tras el gran desplazamiento de poblacién
que generod el estallido del conflicto en Siria, el Gobierno turco puso en marcha una red de mas de una
veintena de campos, denominados “Centros de Acogida Temporal” (TAC, por sus siglas en inglés), en
las provincias del sur del pais. Los campos, financiados por el Gobierno turco y gestionados de forma
conjunta por la DGMM y la Medialuna Roja Turca, ademas del alojamiento, cubren las necesidades
basicas de las personas en situacién mas vulnerable, a las que la DGMM asigna plaza.

Hasta principios de 2013, la mayoria de las personas procedentes de Siria se alojaba en TAC de gran
capacidad, sobre los que organizaciones nacionales e internacionales, incluido el ACNUR (como
transmitié al equipo de CEAR durante la mision), han resaltado su significativa confortabilidad y
organizacion, en comparacion con los de los paises vecinos que acogen a poblacidn siria=. Sin embargo,
durante dicho ano, el gobierno turcoinicié la transicidn de alojamiento en campos a alojamiento privado,
dado que los campos habian sido concebidos como dispositivos de corta estancia=.

Como consecuencia, a principios de 2014, casi la mitad de personas vivia ya fuera de los campos, y mas
de la mitad a finales de ano. Al mismo tiempo, en la atencidn a las personas refugiadas se fue pasando
de una respuesta de emergencia centralizada en el Estado turco, a una de planificacion a largo plazo
en la que participan organismos internacionales y organizaciones de la sociedad civil, apoyados en
el principio de responsabilidad compartida y “buena gobernanza global’=. Asi, en 2018 se procedié al
cierre de seis campos y a la descongestidn de otros tres, tras lo cual, alrededor de 60.500 personas
se integraron en el mercado de la vivienda privada en pueblos y ciudades de su eleccidén con apoyo
financiero provisto por el ACNUR:.

En este contexto, a mediados de 2019, el 98% de las personas beneficiarias de proteccion temporal en
Turquia (sirios y sirias), residian en areas urbanas y rurales, mientras que el 2% restante (alrededor de
143.500 personas) continuaban viviendo en los siete TAC que siguen operativos en cinco provincias del
pais~. Estas ultimas suelen ser personas en situacién de especial vulnerabilidad, como las victimas
de violencia de género, tortura y violencia fisica, mujeres solas, personas mayores y personas con
diversidad funcional«. A aquellas personas que incumplen alguna parte del reglamento de proteccion

54 Ibidem, pag. 65.

55 ICDUYGU, A. (2015): Syrian Refugees in Turkey. The Long Road Ahead, Migration Policy Institute, pag. 8: https://www.migrationpolicy.org/research/syrian-refugees-turkey-
long-road-ahead.

56 Para que las personas con intencidn de solicitar proteccion en el pais pudieran alojarse durante unos dias antes de dirigirse a Ankara para registrar su solicitud.

57 ICDUYGU, A. (2015): Syrian Refugees in Turkey. The Long Road Ahead, Migration Policy Institute, pag. 9: https://www.migrationpolicy.org/research/syrian-refugees-
turkey-long-road-ahead; World Bank (2015): Turkey's Response to the Syrian Crisis and the Road Ahead, pag. 10: https://bit.ly/2MW38wx.

58 UNHCR (2019): “Turkey" - Operational Update 2018 Highlights, pag. 5:http://cort.as/-SqSK.
59 En ellos también se alojan algunas personas de nacionalidad iraqui solicitantes de asilo.

60 ECRE (Ed.) (2019): “Country report: Turkey", Asylum Information Database, pag. 65: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey.
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temporal, se les puede impedir temporal o permanentemente la salida y residencia fuera de los
mismose.

Esimportante senalar que fuerade los centros, donde vive lagran mayoria de la poblacion refugiada, el acceso
alavivienda se torna muy complicado, especialmente debido a los elevados precios de los alquileres y a las
condiciones de pago por adelantado establecidas por algunos propietarios aprovechandose de la situacion.
Como consecuencia, muchas familias sirias se ven obligadas a compartir vivienda con otras familias para
poder hacer frente al pago del alquiler, o a vivir en alojamientos precarios, en condiciones de hacinamiento
y expuestas a la indigencia~. Pese a que hay poca informacion sobre la situacién de las personas de otras
nacionalidades, parece que las dificultades aun son mayores para ellas, especialmente para las de origen
africano, debido al racismo existentes en la sociedad turca, aunque también son discriminadas por la
poblacion siria, como también lo son las afganas en algunas zonas del pais«.

Aunque las comunidades de acogida han demostrado una gran generosidad, el impacto sobre la
infraestructura nacional ha sido muy importante: los municipios han sido los que se han hecho cargo
de forma directa de la prestacion de servicios al conjunto de la poblacion. Pero la poblacién turca se
gueja de la falta de empleo, los bajos salarios y los altos alquileres, lo que ha situado a las personas
refugiadas en el punto de mira, dando lugar a tensiones sociales y reacciones xenéfobas en algunas
regiones y barrios, especialmente en la zona sureste del pais, en la que se concentran personas
de diferente etnia y religion«. En las provincias fronterizas con Siria, existe, ademas, la percepcion
generalizada de que el precio de los alquileres se ha duplicado y que la disponibilidad de viviendas ha
disminuido como consecuencia de la alta demanda debido a la presencia de personas refugiadas«. No
obstante esta situacion, de acuerdo con la informacion provista por las autoridades turcas en Ankara
en el marco de la misidn, no se han registrado incidentes graves de ataques contra poblacion refugiada.

Por ultimo, como ya hemos adelantado, hay que destacar que las personas beneficiarias de proteccién
temporal deben permanecer en la provincia de la “ciudad satélite” asignada, tal y como confirmé
la PDMM de Ankara durante la mision, pues solamente en ella pueden beneficiarse de los servicios
basicos y las prestaciones sociales de las que son titulares«. Esta restriccion a la libre circulacion y
residencia también es aplicada a las personas beneficiarias de proteccion internacionalv.

4.2. Empleo

Tras seis meses de estancia en el pais como solicitante de proteccién internacional o como persona
beneficiaria de protecciéon temporal, en el caso de las originarias de Siria, es posible solicitar un
permiso de trabajo en la provincia en la que se esta registrada, valido Unicamente para trabajar en
la misma. Cabe senalar que para trabajar en el sector de la agricultura y la ganaderia, estan exentan
de obtener un permiso de trabajo, si bien deben solicitar a las autoridades provinciales la exencién
aplicables.

61 Ibidem, pag. 121.
62 Ibidem, pag. 121.
63 Ibidem, pag. 67.

64 ICDUYGU, A. (2015): Syrian Refugees in Turkey. The Long Road Ahead, Migration Policy Institute, pag. 3: https://www.migrationpolicy.org/research/syrian-refugees-turkey-
long-road-ahead; HACAOGLU, S. (2018): “A Flood of Refugees Tests Turkey's Tolerance”, Bloomberg Businessweek, 12 de diciembre de 2018: https://bloom.bg/2JEQtMC.

65 Entrevista con el Centro Comunitario de ASAM-SGDD(Gaziantep: 8 de noviembre de 2019); World Bank (2015): Turkey's Response to the Syrian Crisis and the Road Ahead,
pag. 8: https://bit.ly/2MW38wx.

66 La salida de la provincia puede realizarse con permiso escrito de la PDMM, por un periodo maximo de 30 dias, que puede ser prorrogado una vez por otros 30 dias.
67 ECRE (Ed.) (2019): “Country report: Turkey", Asylum Information Database, pag. 106: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey.
68 Ibidem, pag. 68.
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La solicitud del permiso de trabajo se realiza de forma telematica y suele ser resuelta en el plazo
de uno a dos meses. Es importante destacar que es el empleador quien debe realizar la solicitud del
permiso, a menos que la persona quiera desempenar un trabajo por cuenta propia (en ese caso, es ella
misma quien debe hacerlo). En cualquiera de los casos, es imprescindible contar con un documento
de identificacion vdlido, es decir, contar con una Tarjeta de Identificacion expedida por la PDMM; por
lo que aquellas personas que no estan registradas solo pueden acceder a empleos informales, de los
que existe un alto porcentaje en el pais. De hecho, el mercado de trabajo sumergido o informal es, en si,
“uno de los problemas mas serios de la economia turca”, tal y como ha senalado el Defensor del Pueblo
turco», donde “un tercio de los trabajadores estan empleados sin seguridad social"». No obstante, de
acuerdo con una de las organizaciones de la sociedad civil con las que CEAR se reuni6 durante la
mision, muchas personas que han buscado proteccién internacional en Turquia, pero que quieren
marcharse del pais por no ver sus necesidades cubiertas y sus derechos garantizados, optan por no
aprender turco y trabajar de manera informal por miedo a perder oportunidades de reasentamiento y
tener que permanecer en Turquia.

Otra barrera importante para acceder al mercado laboral es el coste del permiso de trabajo, especialmente
para las personas de nacionalidad distinta a la siria. Estas deben pagar alrededor de 125€ para su obtencion,
mientras que las sirias cuentan con una reduccion de casi el 50% del coste en relacion a las de otras
nacionalidades, debiendo abonar unos 60€". Asimismo, por ley, el nimero de personas trabajadoras de
nacionalidad siria no puede representar mas del 10% del personal de la empresa en cada centro de trabajo,
a menos que no haya nacionales de Turquia disponibles para realizar el trabajo. En el caso de las personas
de otras nacionalidades, las empresas no pueden contratar a mds de una por cada cinco trabajadores
nacionales. De igual forma, el acceso a algunas profesiones estd vetado para personas extranjeras.

Para mejorar la empleabilidad, las personas solicitantes de proteccién internacional y beneficiarias
de proteccion temporal pueden acceder a cursos de formacion profesional y cursos de turco gratuitos,
ofrecidos porlasdelegaciones provinciales del Ministerio de Educacién Nacional,asicomo porla Agencia
de Empleo turca y algunas ONG. Aun con ello, el nimero de permisos concedidos a estas personas es
muy bajo (alrededor de 20.000 entre 2016 y septiembre 2019)~ y la tasa general de desempleo se
mantiene alta, especialmente entre jovenes=. En las familias sirias con proteccién temporal, el 86%
declara contar con al menos alguno de los miembros trabajando; sin embargo, tan solo un 2% lo hace
de manera formal~. Ademas, la reciente devaluacion de la moneda turca durante 2019 y el consecuente
aumentode lainflacidn, han afectado fuertemente alos medios de subsistencia de la poblacionrefugiada
y han provocado un incremento de los desplazamientos hacia Europa®. Algunos politicos turcos, por
su parte, han capitalizado exitosamente la situacion culpando a las personas refugiadas y sirias del
empeoramiento de la situacion econdmica, lo que ha dado lugar a un aumento del resentimiento hacia
ellas por parte de la poblacion turca, tal y como informaron algunas organizaciones de la sociedad civil
con las que el equipo de CEAR se reunié durante la misién.

Hay que indicar que se dan numerosos casos de personas solicitantes de asilo y beneficiarias de
proteccién temporal que se desplazan a las grandes ciudades, como Estambul, en busca de empleo.

69 The Ombudsman Institution (2018): Syrians in Turkey. Special Report, pag. 156 (traduccidn propia): https://www.ombudsman.gov.tr/syrians/special_report.pdf.

70 LEGHTAS, 1. (2019): Insecure future. Deportations and lack of legal work for refugees in Turkey, Refugees International, pag. 13 (traduccidn propia): https://bit.ly/20RKEND.
71 Ibidem, pag. 11; UNHCR (2019): Turkey: 3RP Country Chapter - 2019/2020, pag. 86: https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/68618.pdf.

72 Entrevista con el Ministerio de Familia, Empleo y Asuntos Sociales (Ankara: 7 de noviembre de 2019).

73 En enero de 2019, la tasa de desempleo registrada fue del 14,7%, la mas alta de la Ultima década. Para los menores de 25 anos, esta se situd en el 26,7% (Europa Press
(2019): “El paro se dispara al 14,7% en Turquia y marca maximos de una década’, Europa Press, 15 de abril de 2019: https://bit.ly/334Qocv).

74 UNHCR (2019): Turkey: 3RP Country Chapter - 2019/2020, pag. 8: https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/68618.pdf.
75 Entrevista con ACNUR-Turquia (Ankara: 6 de noviembre de 2019).
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Pero, debido a la restriccidn de residencia, no pueden obtener permiso de trabajo alli ni acceder a
servicios sociales; esto les empuja a trabajar en la economia sumergida®, expuestas, ademas, a la
detenciodn. Esta realidad aumenta la competicion en el mercado laboral.

Los principales sectores laborales en los que las personas refugiadas encuentran oportunidades de
empleo en Turquia son el textil, la construccién y la agricultura~.

4.3. Asistencia sanitaria

El sistema de seguridad social turco contempla la asistencia sanitaria gratuita a aquellas personas que
no pueden costearse un seguro médico, incluyendo las personas solicitantes de proteccidén internacional
y beneficiarias de proteccién temporal, siempre y cuando cuenten con una Tarjeta de Identificacion». Esta
cobertura incluye servicios de atencién, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion en centros de atencion
primaria, asi como inmunizacién frente a enfermedades infecto-contagiosas, servicios especializados para
recién nacidos, ninos/as y adolescentes y servicios de salud materna y reproductiva». También cubre la
atencién médica y el tratamiento en hospitales publicos bajo derivacion, asi como los servicios de salud
mental provistos por los centros de salud publicos y la asistencia psicoldgica ofrecida por las Oficinas
provinciales de Familia y Politica Sociales, aunque no en todos ellos hay intérpretes disponibles. También
varias ONG, como la Medialuna Roja, ofrecen servicios de apoyo psicosocial en diversas ciudades del pais.

El principal problema para acceder a la asistencia sanitaria se encuentra en el idioma®, acentuado
por el hecho de que las citas médicas hay que solicitarlas por via telefdnica, en la que solo se atiende
en turco. Es por ello que algunas ONG ofrecen servicios de acompanamiento a solicitantes de asilo en
situacion de especial vulnerabilidad en algunos lugares del pais®, y que se han establecido Centros de
Salud para Migrantes a lo largo del pais, integrando a personal sanitario sirio para ofrecer servicios
de atencion primaria y rebajar asi, al mismo tiempo, la saturacién de los hospitales». La asistencia
sanitaria, de hecho, es uno de los aspectos que las personas refugiadas con las que el equipo de CEAR
se reunid en la ciudad de Gaziantep, al sur del pais, destacaron como mas positivo. Sin embargo, las
personas que viven en areas rurales siguen encontrando dificultades para acceder al sistema de salud.
Por su parte, las personas con necesidad de proteccidn que no estdn registradas y, por tanto, no cuentan
con Tarjeta de Identificacion, pueden acceder a atencion sanitaria de urgencia.

4.4. Educacion

Las personas solicitantes de proteccion internacional en el pais y sus familiares, tienen derecho a la
educacion primaria y secundaria®, obligatoria y gratuita para todas las nifas y nifios de 6 a 18 afos®.
Sin bien para acceder a ella es necesario contar con una Tarjeta de Identificacion como Solicitante
de Proteccidn Internacional, el Ministerio de Educacidn Nacional ha dado instrucciones a los colegios

76 Muchos empleadores turcos, no obstante, prefieren contratar a personas sirias de forma irregular, para pagarles salarios mas bajos y ahorrarse las cotizaciones sociales
(AMAMEH, Q.; ROLLINS, T. (2019): “Syrian refugees in Istanbul nervous over raids, arrests by Turkish authorities”, The National, 19 de julio de 2019: https://bit.ly/2N2MLQY).

77 Durable Solutions Platform; IGAM Research Center on Asylum and Migration (2019): Working towards self-reliance: Syrian refugees’ economic participation in Turkey, pag. 5:
https://bit.ly/31YiHIz

78 ECRE (Ed.) (2019): “Country report: Turkey", Asylum Information Database, pag. 68: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey. De acuerdo con el esquema
de Seguridad Social turco, todas las personas residentes en el pais deben contar obligatoriamente con algun tipo de seguro médico, ya sea publico o privado.

79 Ibidem, pag. 71.

80 Ombudsman Institution of the Republic of Turkey (2018): Syrians in Turkey. Special Report, pag. 149: https://www.ombudsman.gov.tr/syrians/special_report.pdf.
81 ECRE (Ed.) (2019): “Country report: Turkey", Asylum Information Database, pag. 72: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey..

82 UNHCR (2019): Turkey: 3RP Country Chapter - 2019/2020, pag. 60: https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/68618.pdf.

83 Turkey: Law No. 6458 of 2013 on Foreigners and International Protection (as amended 29 Oct 2016): Art. 89(1): https://www.refworld.org/docid/5a1d828f4.html.

84 Entrevista con la Media Luna Roja de Turquia/Tirk Kizilay (Ankara: 7 de noviembre de 2019).
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publicos para facilitar el acceso a todos/as los/as menores aunque la familia no haya completado aun
el proceso de registro de la solicitud de asilo en la PDMM=, No obstante, es el padre, la madre o tutor/a
del nino o la nifa quien debe registrarle en la escuela, en los plazos establecidos. La barrera idiomatica
representa el primer obstaculo por el que muchos ninos y nifas no son escolarizados a su debido
tiempo, y también un obstaculo practico en su proceso de integracion en las escuelas«*. Para paliar
este problema, cada vez se ponen en marcha mas proyectos de ensenanza de turco, algunos provistos
por los Centros de Informacion Publica y otros en coordinacion con ONG u organismos internacionales
como la UE o el ACNUR. Sin embargo, pese a que, en general, la media de estancia en Turquia de las
personas refugiadas sirias es de cuatro anos, menos del 25% ha aprendido turcoe.

Por otra parte, cabe destacar que hay una alta tasa de discriminacién y acoso a nifios y nifas sirias
en las escuelas publicas, tanto por parte de companeros/as como de los/as docentes=. Para intentar
frenar esta realidad, que contribuye a incentivar el abandono escolar, algunas ONG, como AAR Japan, se
han puesto a trabajar con el profesorado de las escuelas.

Ademas, aunque la educacion publica es gratuita en el pais, los costes de material y transporte escolar
representan un desembolso econdmico significativo para muchas familias refugiadas o beneficiarias
de proteccion temporal, lo que hace que muchos niflos y nifas no puedan finalizar sus estudios e
incluso algunas familias opten por no escolarizarles, como fuentes del Ministerio de Familia, Empleoy
Servicios Sociales transmitieron a CEAR. Para hacer frente a ello, como complemento a los programas
de asistencia publica existentes, a partir de 2016 se han puesto en marcha otros financiados con
fondos europeos, como el programa de Transferencias de Efectivo Condicionales para la Educacion,
principalmente destinados a la poblacion siria. Através del programa mencionado, mas de medio millén
de familias se ha beneficiado de transferencias bimensuales para que sus hijos y, muy especialmente,
sus hijas, ya que a ellas les corresponde una asignacion mayor que a los nifos, puedan continuar sus
estudios y no renuncien a ellos por la necesidad de tener que contribuir a la economia familiar». De
acuerdo con lainformacion provista por UNICEF, la asignacién econdmica es similar a la que reciben las
familias turcas, para evitar que estas se sientan discriminadas en relacién a la ayuda que reciben las
personas refugiadas en el pais. Este programa para favorecer la educacidn, en cuya gestién participa
UNICEF, se deriva de otro mayor: la Red de Seguridad Social de Emergencia-.

Los hijos e hijas de familias solicitantes de proteccion internacional también pueden matricularse
en colegios privados, pagando las tasas correspondientes. En Ankara, por ejemplo, existen colegios
privados para ninos y ninas procedentes de Libia o Iraq, supervisados por el Ministerio de Educacién
Nacional~. Asimismo, también hay escuelas privadas de educacion no formal dentro de los campos,
llamadas “centros de educaciéon temporal”, gestionados por organizaciones de caridad sirias. Los
diplomas expedidos por estos centros, en los que imparten clases personas sirias voluntarias, no son
homologables en Turquia. No obstante, el nimero de centros de este tipo estd disminuyendo». Aun con

85 Mientras completan el proceso de registro, los/as menores pueden asistir a las clases como “estudiantes invitados/as", aunque no reciben acreditacion ni diploma al
superar los cursos, a menos que completen el registro y sean admitidos/as oficialmente por la escuela (ECRE (Ed.) (2019): “Country report: Turkey", Asylum Information
Database, pags. 69 y 138: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey).

86 Idem

87 MOURENZA, A. (2019): “El descomunal reto de integrar en el mercado laboral turco a tres millones de refugiados sirios”, El Pais, 28 de noviembre de 2019: https://bit.
ly/2PaGUXE.

88 ECRE (Ed.) (2019): “Country report: Turkey", Asylum Information Database, pag. 139: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey.

89 Conditional Cash Transfer for Education (CCTE). La UE es su mayor financiador, aunque los Gobiernos de Noruega y los Estados Unidos también contribuyen a su financia-
cién.

90 European Commission (2019): “Turkey” - European Civil Protection and Humanitarian Aid Operations: https://ec.europa.eu/echo/where/europe/turkey_en.

91 Emergency Social Safety Net (ESSN).

92 ECRE (Ed.) (2019): “Country report: Turkey", Asylum Information Database, pag. 70: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey.

93 Ibidem, pag. 141.
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todo ello, como confirmdé UNICEF, casi el 40% del conjunto de nifos, ninas y adolescentes sirios/as en
edad escolar no esta escolarizado.

4.5. Prestaciones sociales

Las personas solicitantes de proteccidn internacional y beneficiarias de proteccion temporal en Turquia
pueden beneficiarse de la asistencia y prestaciones sociales de la provincia en la que estan registradas,
regidas por la Ley de Asistencia Social y Solidaridad, ademas de tener acceso a otras ayudas otorgadas
por el Ministerio de Familia, Empleo y Servicios Sociales, no exclusivas para solicitantes de asilo o
refugiadas, como las destinadas a personas con diversidad funcional. Sin embargo, estas ayudas son
escasas Yy, a menudo, existe discriminacion en su concesion a favor de la poblacién turca.

En este contexto, es importante destacar la arriba mencionada Red de Seguridad Social de Emergencia,
el mayor proyecto humanitario de la historia de la UE*, puesto en marcha con la colaboracién del
Programa Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas, el Gobierno turco y la Medialuna Roja Turca.
Hasta septiembre de 2019, este esquema de asistencia social ha contribuido a cubrir las necesidades
basicas de mas de un millén y medio de personas refugiadas en situacion de especial vulnerabilidad-.

En ultimo lugar, hay que destacar que, pese a tratarse del pais que mas personas solicitantes de asiloy
refugiadas alberga en el mundo, y el mayor receptor de solicitantes de proteccién internacionalen 2018,
con todo lo que ello conlleva en términos de gestién de politica migratoria y de asistencia humanitaria,
el ACNUR considera que “la respuesta de Turquia a la poblacidn refugiada ha sido generosa y positiva”.
Esta vision es ampliamente extendida entre las ONG de asistencia a la poblaciéon refugiada en el pais.

Asimismo, cabe sefalar que, de acuerdo con la informacion provista por el ACNUR, el Gobierno turco se
ha mostrado muy activo en la puesta en marcha de proyectos de cohesion social o0 “armonizacién” para
combatir el posible surgimiento de tensiones sociales en las comunidades de acogida.

4.6. Personas en situacion de vulnerabilidad

La Ley turca de Extranjeriay Proteccidn Internacional recoge la categoria de “personas con necesidades
especiales”, en la que se incluye a “menores no acompanados/as, personas con diversidad funcional,
personas mayores, mujeres embarazadas, padres o madres solos/as con hijo/a(s) menor(es), victimas
de tortura, violacion y otras formas de violencia psicoldgica, fisica o sexual’. De acuerdo con esta
ley, a las personas con necesidades especiales debe darseles prioridad en los procedimientos y el
acceso a derechos®. Para ello, en la fase de registro se recopilan datos relacionados con la situacion
de vulnerabilidad de la persona, a partir de los cuales se conforma un dosier individual que es enviado
a la DGMM. Sin embargo, segun el ACNUR, aun existen carencias en cuanto a la identificacién de
las situaciones de vulnerabilidad. Las mujeres embarazadas en avanzado estado de gestacion, las
personas con enfermedades graves y los nifos y ninas no acompanados/as son quienes se benefician,
en la practica, de esta priorizacién..

94 UNHCR (2019): Turkey: 3RP Country Chapter - 2019/2020, pag. 46: https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/68618.pdf.
95 UNHCR (2019): Turkey: 3RP Country Chapter - 2019/2020, pag. 46: https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/68618.pdf.
96 Idem.

97 UNHCR (2019): “Turkey” - Fact Sheet July 2019: https://data2.unhcr.org/en/documents/details/71061.Asi lo transmitié a oficina de Ankara al equipo de CEAR en el
marco de la investigacion.

98 Turkey: Law No. 6458 of 2013 on Foreigners and International Protection (as amended 29 Oct 2016): Art. 3(1)(1): https://www.refworld.org/docid/5a1d828f4.html.
99 Ibidem: Art. 67(1).
100 ECRE (Ed.) (2019): “Country report: Turkey", Asylum Information Database, pag. 32: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey.
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4.6.1. Nifos y nihas

Una vez se registra su solicitud y se emite la Tarjeta de Identificacién, los/as menores son
alojados/as en dispositivos especializados gestionados por el Ministerio de Familia, Empleo y
Servicios Sociales, y se le asigna un/a tutor/a (dando prioridad a sus familiares, en caso de
tenerlos) para un periodo de dos afnos, prorrogables . Aunque no se conoce el nimero exacto de
ninos y ninas no acompanados/as que solicita proteccion internacional en el pais, es sabido que
la amplia mayoria procede de Afganistan:.

Es importante destacar que hay una alta prevalencia de trabajo y explotacion infantil,
especialmente en algunos sectores como el de la agricultura y el de las fabricas textiles, asi
como en la restauracién en ciudades como Ankara=. Los nifios y las nifias de nacionalidad siria
menores de 15 anos se ven mas afectados/as por ello en la industria textil que los/as menores
de Turquia. Ademas, del conjunto de familias sirias que viven en dreas urbanas, alrededor del
64% se encuentra por debajo del umbral de la pobreza, incluyendo un 18% que vive bajo la linea
de la extrema pobrezar.

4.6.2. Personas LGTBIQ+s

Es muy importante sefialar que ni la ley ni su reglamento recogen a las personas LGTBIQ+ como
“personas con necesidades especiales”. Sin embargo, se han identificado numerosas malas
practicas hacia las mismas durante el procedimiento de proteccidn internacional: desde el uso
inadecuado de la terminologia relacionada con la orientacién sexual y la identidad de género
durante las entrevistas de asilo, hasta la mala traduccion (por falta de sensibilidad o censura)
por parte de los/as intérpretes, pasando por preguntas ofensivas y episodios de abusos verbales
durante el proceso de registro™. Ademads, de forma general, las condiciones de las entrevistas
de asilo no siempre garantizan la confidencialidad, lo que puede cohibir especialmente a las
personas de este colectivo. Las pocas ONG que trabajan en este dmbito ponen de manifiesto
estas carencias y se quejan de que hay muchas organizaciones dedicadas a las personas
refugiadas en general, pero muy pocas especializadas en grupos o perfiles de vulnerabilidad
concretos.

La mayoria de personas LGTBIQ+ refugiadas en Turquia son de origen irani, donde la
homosexualidad es ilegal y puede ser castigada con pena de muerte, o pakistani. Turquia no
penaliza legalmente la homosexualidad, pero es uno de los paises del contexto europeo en el
que los derechos de estas personas se encuentran mas restringidos. De acuerdo con una de las
ONG que trabajan en la asistencia a este colectivo, la situacidon de estas personas ha empeorado
en los ultimos meses, especialmente para las personas transexuales, expuestas a constantes
amenazas y agresiones, e incluso al asesinato. Es por ello que cada vez mds personas de este
colectivo buscan la manera de marcharse del pais, que muchas encuentran en vias irregulares y

101 Ibidem, pags. 49 y 50.

102 Ibidem, pag. 50.

103 Ibidem, pag. 137.

104 UNHCR (2019): Turkey: 3RP Country Chapter - 2019/2020, pag. 7: https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/68618.pdf.

105 Lesbianas, gays, transexuales, bisexuales, transgénero, intersexuales y otras formas de diversidad sexual y afectiva.

106 ECRE (Ed.) (2019): “Country report: Turkey", Asylum Information Database, pags. 46 y 34: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey.
107 Ibidem, pag. 48.

108 Ahval (2019): “Iranian activist details struggle of LGBQT refugees in Turkey”, Ahval, 5 de junio de 2019: http://ahval.co/en-49494.



18

109 ECRE

peligrosas. Ante esta situacidn, el ACNUR esta tratando de priorizar sus casos en los programas
de reasentamiento.

4.6.3. Mujeres

Las mujeres victimas de violencia en Turquia son derivadas a los Centros para la Eliminacion
y Monitorizacién de la Violencia, los cuales, a su vez, las dirigen a albergues para mujeres
gestionados por el Ministerio de Familia, Empleo y Servicios Sociales, los municipios y algunas
ONG, en los que pueden permanecer durante un periodo de seis meses, tal y como confirmé AAR
Japan, ONG que gestiona plazas en Sanliurfa. En el pais, existe un total de 3.454 plazas en 144
albergues distribuidos en 79 municipios, entre las que se incluyen 12 gestionadas por la DGMM,
Este numero de plazas es insuficiente en relacidn con las necesidades en el pais, especialmente
en provincias del sur como Gaziantep, Adana y Sanliurfa. Una vez mas, la principal barrera es
la idiomatica. Muchas mujeres sirias (y sus hijos/as) no pueden comunicarse en turco, por lo que
su estancia en estos centros les perjudica psicoldgicamente mds de lo que les ayuda. A ello
hay que sumar que, segun las informaciones recabadas por el Consejo Europeo de Refugiados y
Exiliados, las mujeres victimas de trata son invitadas a abandonar el pais en un plazo no superior
aun mes'?, a pesar de existir legislacion en Turquia para la identificacién y la proteccidn nacional
de las victimas'=. Para ellas, existen dos centros de acogida, en Ankara y Kirikkale. Sin embargo,
parece que, en la practica, tanto victimas como traficantes y tratantes son deportados/as sin que
medie ningun tipo de procedimiento judicial.

Segun el Defensor del Pueblo turco, las mujeres que han sufrido abusos sexuales y violencia
durante el conflicto en Siria, las viudas, las mujeres separadas de sus maridos que han llegado
solas a Turquia, y las madres solteras, junto con sus hijos/as, se encuentran en situaciones de
particular vulnerabilidad'=. Ademds, hay un alto nimero de matrimonios precoces y forzados,
matrimonios informales y poligamia entre las familias sirias, asi como un bajo nivel de
sensibilizacion acerca de los derechos y servicios existen frente a los casos de violencia de
género. No obstante, existen 34 Espacios Seguros para Niias y Mujeres a lo largo del pais que
asesoran y apoyan a ambas en cuestiones de salud sexual y reproductiva, y prestan servicios de
prevencion de la violencia de género, asi como apoyo psicosocial’.

4.6.4. Personas con diversidad funcional

Elrégimen de protecciéon temporal aprobado en 2014 dio lugar a la puesta en marcha de servicios
de rehabilitacion y apoyo social y psicolégico, pensados especialmente para las personas con
necesidades especiales, como los nifos y las ninas, las mujeres y las personas mayores. No
obstante, también hay ayudas financieras publicas, tanto regulares como puntuales, para familias
con algun miembro con diversidad funcional que requiere de asistencia y cuidados (la ayuda es

(Ed.) (2019): “Country report: Turkey", Asylum Information Database, pag. 74: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey.

110 Ibidem, pag. 149.
111 The Ombudsman Institution (2018): Syrians in Turkey. Special Report, pag. 163: https://www.ombudsman.gov.tr/syrians/special_report.pdf.

112 ECRE

(Ed.) (2019): “Country report: Turkey", Asylum Information Database, pag. 149: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey.

113 Para mas informacion sobre la situacion de la lucha contra el tréfico y la trata de personas en Turquia, véase GRETA (2019): Report concerning the implementation of the

Council of

Europe Convention on Action against Trafficking in Human Beings by Turkey, Council of Europe: https://bit.ly/32QGZEK.

114 Entrevistas con fuentes confidenciales realizadas en el marco de la misién de observacion.

115 The Ombudsman Institution (2018): Syrians in Turkey. Special Report, pag. 162: https://www.ombudsman.gov.tr/syrians/special_report.pdf.

116 idem.

117 UNHCR (2019): Turkey: 3RP Country Chapter - 2019/2020, pag. 60: https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/68618.pdf.
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provista a la persona cuidadora). Sin embargo, el nimero de ayudas es escaso en comparacion
con el niumero de personas con necesidad, especialmente en las provincias fronterizas con Siria,
donde el porcentaje de familias refugiadas con algin miembro con diversidad funcional asciende
al 28% (en el 30% de los casos la persona afectada es un/a menor)~. La educacién especial que
requieren algunos/as nifos y nifas con diversidad funcional es provista por ONG, las cuales
trabajan cada vez mas con las comunidades locales para sensibilizar, identificar a estos/as ninos
y ninas y tratar de mejorar su integracion en la comunidad-.

5. Soluciones duraderas/vias legales y seguras

5.1. Integracion local

La legislacidén turca contempla la integracion a largo plazo en el pais como una solucion duradera al
desplazamiento de las personas refugiadas de origen europeo, pero no asi de aquellas a las que se
les reconoce un estatuto de refugiado/a condicional, las cuales estan excluidas legalmente de esta
posibilidad®. De hecho, de acuerdo con la informacidén provista por la PDMM de Ankara en la reunién
mantenida durante la misidn, la condicionalidad de la proteccién estd supeditada a la consecucién
del reasentamiento en un tercer pais. Ademas, tampoco es una opcion para las personas sirias, al
ser beneficiarias Unicamente de una proteccion temporal. Por tanto, la integracion local se presenta
como una solucién inviable para la mayoria de las personas que se han visto en la necesidad de buscar
refugio en Turquia.

5.2. Retorno voluntario

El Gobierno turco tiene en marcha varios programas de apoyo al retorno voluntario de las personas de
origen sirio (algunos de reunificacién familiar en Siria), en colaboracion con las autoridades locales
turcas, aunque no hay un programa oficial nacional. De acuerdo con el Ministerio de Interior turco, unas
295.000 personas habrian retornado a Siria entre 2017 y 2018; sin embargo, el ACNUR reduce dicha
cifra a poco mas de 48.600 casos=. En algunos puntos del pais, el ACNUR colabora con el Gobierno
supervisando las entrevistas de retorno>, aunque este no le ha concedido acceso a los centros de
detencion para comprobar la voluntariedad de las repatriaciones llevadas a cabo desde los mismos.
Un estudio interno llevado a cabo por este organismo a principios de 2019, confirma que la mayoria
de las personas de origen sirio (69,3%) no tiene intencidn de regresar a su pais en un futuro cercano,
principalmente debido a las condiciones de inseguridad en el mismo (89%)~. Pese a ello, unas 26.650
personas han retornado supuestamente de forma voluntaria a Siria desde Turquia entre enero y
septiembre de 2019

Ademas de la escalada de la retorica y las acciones del Gobierno en relacién al retorno a Siria, que han
contribuido a crear un clima de miedo entre la poblacién siria en Turquia, ha aumentado la discriminacion

118 ECRE (Ed.) (2019): “Country report: Turkey", Asylum Information Database, pag. 60: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey.

119 Entrevista con AAR Japan (Gaziantep: 8 de noviembre de 2019).

120 Entrevista con UNICEF (Ankara: 6 de noviembre de 2019); entrevista con AAR Japan (Gaziantep: 8 de noviembre de 2019).

121 ECRE (Ed.) (2019): “Country report: Turkey", Asylum Information Database, pag. 99: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey.

122 MOURENZA, A. (2019): “La crisis econdémica en Turquia mueve a los refugiados a regresar a Siria”, El Pais, 18 de enero de 2019: https://bit.ly/2JBm4i8.

123 Durante el ano 2018, supervisé unas 12.400 entrevistas en las provincias del sur del pais (UNHCR (2019): “Turkey” - Operational Update Highlights 2018, pag. 7: http://
cort.as/-SqSK).

124 Entrevista con ACNUR-Turquia (Ankara: 6 de noviembre de 2019).
125 idem.
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en el acceso a la vivienda y el discurso de odio en algunas zonas del pais. Este clima se ve acentuado
por la reciente campana de control, detenciones y devoluciones mencionada en el segundo apartado
de este informe, asi como por la dificultad de acceso a los servicios bdsicos cuando no se cuenta con
documentos de registro o se esta en una provincia distinta a la asignada.

5.3. Reasentamiento

En este contexto, el reasentamiento en un tercer pais se convierte en la mejor solucién duradera
para las personas de origen no europeo refugiadas en Turquia. Sin embargo, tan solo el 0,5% de la
poblacién refugiada en el pais tiene acceso al mismo, lo que denota que, en la practica, tampoco el
reasentamiento es una opcién plausible, ni para la mayoria de las personas solicitantes de asilo o
con estatuto de refugiadas condicional, ni para las sirias beneficiarias de proteccion temporal, a pesar
de que estas ultimas cuentan con mas facilidad que las primeras para acceder a los programas de
reasentamiento. De hecho, dentro de la UE, la mayoria de los paises reciben Unicamente a personas
sirias a través de la via del reasentamiento (desde el afio 2016, principalmente desde Turquia). Por
ello, es importante destacar la reciente apertura del programa espanol de reasentamiento a otras
nacionalidades con necesidad de proteccion y a realidades diversas, como el colectivo LGTBIQ+.

Desde 2011 hasta el 30 de noviembre de 2019, 83.797 personas (mas de 37.800 de nacionalidad siria)
se han trasladado a un tercer pais a través del reasentamiento~. Estados Unidos ha sido durante mucho
tiempoel principal pais de destino paralas personas reasentadas desde Turquia; sinembargo, el proceso
de reasentamiento al mismo se encuentra paralizado desde 2016, ano desde el cual no se realizan
entrevistas de seleccidn a las personas candidatas recogidas en las listas del ACNUR =. Actualmente,
los tres principales paises de destino para el reasentamiento desde Turquia son europeos: Alemania,
Francia y Paises Bajos®. Las autoridades turcas pusieron de manifiesto a CEAR lo mucho que se ha
hablado en los ultimos anos de aumentar las cuotas de reasentamiento desde la UE y lo poco que, en
cambio, estas han variado, sefialando que apenas pueden cumplirse dos tercios de las mismas debido
a problemas administrativos y logisticos de los paises de destino.

En el mismo periodo mencionado (de 2011 al 30 de noviembre de 2019), Espaiia ha reasentado a un total
de 828 personas desde Turquia (57 en 2016, 358 en 2017, 17 en 2018, y 396 entre enero y noviembre de
2019), todas de nacionalidad siria hasta 2019, ano en el que también se ha reasentado a 77 personas
de nacionalidad irani=. Para el ano 2020, el ACNUR tiene previstas 20.000 plazas de reasentamiento
desde Turquia™. Se prevé que, durante dicho ano, Espana lleve a cabo el reasentamiento de las personas
correspondientes al cupo aprobado para el afio 2018.

Estos datos no incluyen los reasentamientos realizados desde Turquia a paises europeos a través
del esquema de reasentamiento 1:1, en virtud de la Declaraciéon UE-Turquia=. En este marco, en un
periodo de aproximadamente tres afios y medio, mas de 25.000 personas con necesidad de proteccién

126 UNHCR-Turkey (2019): “Refugees and Asylum Seekers in Turkey": https://www.unhcr.org/tr/en/refugees-and-asylum-seekers-in-turkey.
127 UNHCR (2019): “Turkey” - Fact Sheet July 2019: https://data2.unhcr.org/en/documents/details/71061.

128 Entrevista con la Oficina Europea de Apoyo al Asilo y la Comision Catdlica Internacional de Migracién (Estambul: 4 de noviembre de 2019).
129 UNHCR Resettlement Data Finder: https://rsg.unhcr.org/en/#1Vjy.

130 ECRE (Ed.) (2019): “Country report: Turkey", Asylum Information Database, pag. 107: https://www.asylumineurope.org/reports/country/turkey.
131 Entrevista con ACNUR-Turquia (Ankara: 6 de noviembre de 2019).

132 Entrevista con la Direccidn Provincial de Gestién de Migraciones de Ankara (Ankara: 7 de noviembre de 2019).

133 UNHCR Resettlement Data Finder: https://rsq.unhcr.org/en/#1Vjy.

134 UNHCR (2019): “Turkey" - Fact Sheet July 2019: https://data2.unhcr.org/en/documents/details/71061.

135 Esta establece que, por cada persona siria readmitida por Turquia desde Grecia tras haber llegado a dicho pais europeo desde el primero, otra persona de nacionalidad
siria sera reasentada en algun Estado miembro de la UE.
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internacional han sido reasentadas en 18 Estados miembro de la UE=, principalmente Alemania,
Francia y Paises Bajos, como recoge el grafico 1. Dicha cifra es considerada por la Comisiéon Europea
“un claro éxito".

Gréfico. 1. N° de personas reasentadas bajo el esquema 1:1 desde Turquia a paises de la Unidn Europea,
entre abril de 2016 y marzo de 2019
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Fuente: ECRE (Ed.) (2019): “Country report: Turkey’, Asylum Information Database, pag. 129.
5.3.1. Proceso de reasentamiento

En el marco de los programas cldsicos de reasentamiento, la DGMM es el organismo encargado de la
pre-identificacion de los casos a partir de los dosieres elaborados por las PDMM sobre la situacién
de vulnerabilidad en la fase de registro, tanto de las personas sirias beneficiarias de proteccion
temporal como de las personas solicitantes de asilo en el pais. Esta remite al ACNUR una lista con los
casos susceptibles de reasentamiento de acuerdo con los criterios establecidos globalmente para
el mismo. EL ACNUR anade estos a una base de datos de potenciales casos para el reasentamiento
identificados por la propia organizacion entre la poblacidn a la que asiste, o por ONG socias que
derivan a esta los casos de personas o familias en situacién de especial vulnerabilidad que no pueden
ser adecuadamente protegidas o atendidas en el pais.

Apartirde dicha base de datos, el ACNUR lleva a cabo laidentificacion de candidatos/as atendiendo auna
serie de criterios de seleccidn relacionados con la situacion de vulnerabilidad de la persona o familia:
las personas que han sobrevivido a violencia y tortura, las que se encuentran en riesgo de violencia
y explotacion, especialmente los/as ninos y ninas, las personas LGTBIQ+ y aquellas con necesidades
médicas o algun tipo de diversidad funcional, son consideradas elegibles para el reasentamiento en un
tercer pais. EL ACNUR resta prioridad a aquellas personas que hayan sido militares o hayan formado
parte de grupos paramilitares, informantes (excepto aquellas que proveyeran informacion bajo tortura
0 amenaza) o personas que hayan trabajado en centros de detencién o aparatos de seguridad. No
obstante, existe la posibilidad de declarar a uno de estos perfiles como “estrictamente prioritario”

136 i6n Europea: Comision Europea, Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo Europeo y al Consejo. Informe de situacion sobre la aplicacion de la
Agenda Europea de Migracion, 10 Octubre 2019, COM(2019) 481 final, pag. 7, disponible en https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2019:481:FIN.

137 idem.
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debido, por ejemplo, a razones relacionadas con la salud o la proteccién. En ese caso, se aplica el
procedimiento clasico de determinacién de la condicion de persona refugiada vy, si los elementos de
duda o en cuestidn son despejados, el caso vuelve a la Unidad de Reasentamiento.

Es importante destacar que, en Turquia, como en Libanoy en Jordania, el ACNUR combina la seleccién
paraelreasentamientoy ladeterminacion de la condicidn de persona refugiada en lo que se denomina
“procedimiento fusionado”, en los casos de personas o familias sirias, debido al elevado numero de
casos a procesar. Las personas que no son de nacionalidad siria, por su parte, han de someterse
al procedimiento de determinacién de la condicidén de persona refugiada antes de ser derivadas al
programa de reasentamiento. Por cualquiera de las vias, una vez validados los casos y comprobados
los datos personales, el ACNUR evalta también la voluntad de la persona o la familia y su idoneidad
para el reasentamiento. Por ultimo, la Unidad de Proteccién verifica, individualmente, a través de
una entrevista en profundidad, que se trata de una persona refugiada y que no hay elementos de
exclusién de acuerdo con la Convencion de Ginebra de 1951. Esta ultima entrevista incluye ya la
preparacion del Formulario de Registro de Reasentamiento, que es enviado posteriormente a las
autoridades del pais que la Organizacion decide como d6ptimo para el reasentamiento, de acuerdo
con los criterios establecidos por cada pais®.

La duracidn total del proceso varia de unos casos a otros, dependiendo principalmente del tiempo que
el pais en cuestion tarde en evaluar los aspectos relativos a salud y seguridad en el expediente de la
familia o la persona, si bien suele oscilar entre 9 y 18 meses™. El procedimiento de evaluacion también
difiere entre los paises; algunos realizan misiones de seleccion, en las que pueden entrevistarse con las
personas candidatas, mientras que otros evaltan los casos a partir del expediente escrito enviado por
el ACNUR o a través de su embajada en el pais (el Gobierno espaiiol alterna las dos primeras formulas).

Cabe destacar la puesta en marcha en abril de 2019 de un proyecto piloto denominado “Centro de
Apoyo al Reasentamiento”, coordinado por la Oficina Europea de Apoyo al Asilo, en asociacién con
la Comision Catdlica Internacional de Migracién, y con el apoyo del ACNUR y la OIM. Este proyecto
facilita apoyo logistico y administrativo para la realizacion de las misiones de seleccion en Turquia de
los paises europeos que, de forma voluntaria, participan en el proyecto, y se ocupa de los exdmenes
médicos y de la imparticién de los cursos de orientacion cultural previos al reasentamiento. El
objetivo es mejorar la agilidad y la calidad del proceso de reasentamiento en los paises de la UE.
Desde su inicio hasta septiembre de 2019, mds de 800 casos han sido procesados a través de este
Centro de Apoyo, ubicado en Estambul.

Unavez aceptado el caso por el pais asignado, se pone en marcha el proceso de partida, normalmente
de la mano de la Organizacion Internacional para las Migraciones (0IM), si bien el “Centro de Apoyo al
Reasentamiento” también se ocupa de esta fase del proceso. Durante la misma, no solo se organiza la
logistica del viaje sino que se prepara a las personas o familias antes del mismo'=. Dicha preparacién
se realiza mediante cursos de orientacion cultural de varios dias de duracidn, realizados a partir de
la informacidn y los materiales enviados por los paises de destino.

138 En el contexto europeo, hay requisitos que reducen considerablemente las posibilidades de reasentamiento de muchas familias, como la limitacién del nimero de
miembros.Ademas,supone un obstaculo importante para la elegibilidad de los/as candidatos/as el contar con familiares en otros Estados miembro, pues excluye del proce-
so en un pais distinto de aquel en el que se encuentren los familiares.

139 Entrevista con ACNUR-Turquia (Ankara: 6 de noviembre de 2019).

140 EASO (2019): “Pilot EASO Resettlement Support Facility in Turkey”, Information Note: https://bit.ly/2XtbzmM.

141 A fecha de finales de 2019, entre los paises participantes se encontraban: Bélgica, Paises Bajos, Rumania,Bulgaria y Portugal.

142 Entrevista con la Oficina Europea de Apoyo al Asilo y la Comisién Catolica Internacional de Migracion (Estambul: 4 de noviembre de 2019).

143 En caso de que la persona o familia candidata no sea aceptada por el pais, el ACNUR puede seleccionar otro pais para efectuar el reasentamiento, no asi cuando la
persona o familia rechaza el pais seleccionado para ellas, caso en el cual quedan fuera del proceso de reasentamiento, no pudiendo optar a él tampoco en el futuro.
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De acuerdo con las distintas entrevistas realizadas, se identific6 que uno de los principales retos a
superar para garantizar el éxito del reasentamiento se encuentra en la mejora de la informacién sobre
los paises de destino que se ofrece a las personas y familias candidatas, particularmente de Espana.
De acuerdo con la OIM, las personas candidatas al reasentamiento desde Turquia a menudo presentan
miedos relacionados con la barrera de la lengua y la eventual asistencia y servicios a los que podran
acceder una vez en el pais de acogida«. Para combatir los desajustes, se torna imprescindible una
mayor y mejor coordinacion entre la orientacién previa y la posterior al reasentamiento, de forma
que, las personas refugiadas, puedan despejar todas sus dudas con informacion veraz y ajustar
sus expectativas a la realidad del pais y la comunidad de acogida. Asimismo, la mera ausencia de
informacion sobre qué es el reasentamiento y como funciona entre algunos grupos de poblacién con
necesidad de proteccidn internacional, aleja a muchas personas potencialmente beneficiarias de la
posibilidad de acceder al mismo.

5.4. Otras vias legales y seguras

A pesar de que el programa de reasentamiento desde Turquia a través del ACNUR es uno de los
mas extensos del mundo, representa una opcidn infima para la poblacion refugiada en el pais (en

144 Entrevista con la OIM (Estambul: 5 de noviembre de 2019).
145 Entrevista con Human Resource Development Foundation (Estambul: 4 de noviembre de 2019).
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su mayoria de origen sirio) y solo alcanza a los perfiles en situacion mas vulnerables. Del total de
expedientes enviados por el ACNUR a los paises de reasentamiento, aproximadamente solo la mitad
son finalmente aceptados«. Es por eso que este organismo apuesta por el fomento de vias legales
y seguras complementarias al reasentamiento, como son los programas de reunificacion familiar,
de patrocinio privado y comunitario, de movilidad laboral y de movilidad con motivo de formacidn.
No obstante, hay que poner de manifiesto que las vias complementarias son escasas y dificiles de
procesar en este pais, como han manifestado el ACNUR, OIM y la Comisién Catdlica Internacional de
Migracién a CEAR.

Una de las vias complementarias, también en funcionamiento en otros paises de transito como Libanoy
Jordaniav, que se ha puesto en marcha recientemente en Turquia, es la de los corredores humanitarios.
Caritas, con el apoyo del ACNUR, es la organizacion que ha impulsado la creacién del primer corredor
humanitario de Turquia a Italia. A través de este programa, un total de 12 personas sirias refugiadas
en Turquia han llegado a Italia con un visado humanitario. Este proyecto ha demostrado ser una via
alternativa al reasentamiento agil y rdpida para la llegada al pais de destino, pues en menos de un mes
desde la seleccidn de las personas candidatas, estas se encontraban viajando hacia Italia. Cabe destacar,
asimismo, la buena orientacion cultural ofrecida a las 12 personas participantes en el proyecto, la cual
ha contribuido a que la experiencia sea considerada exitosa tanto por parte de estas como por parte de
la comunidad de acogida. Sin embargo, no se puede obviar que se trata de una alternativa muy residual
que también cuenta con sus cuestionamientos en el pais de acogida, por tratarse de un programa
paralelo y con diferentes condiciones para las personas refugiadas que lo disfrutan.

Otro ejemplo de via complementaria es el programa de la OIM “Asistencia Familiar” para personas de
origen sirio e iraqui, impulsado y financiado por el Gobierno alemdn . Enmarcado en los esquemas de
reunificacion familiar, este programa, con un fuerte componente informativo, tiene por objetivo facilitar
la reagrupacién en Alemania de los familiares de sirios/as e iraquies refugiados/as en este pais que
se encuentran en Turquia, Irag o Libano, evitando que estos opten por vias irregulares y peligrosas
para ello. ELACNUR también ha llevado a cabo programas de reunificaciéon familiar en Espafa, Irlanda
y Noruega, que han permitido el reasentamiento de 26 personas refugiadas.

En lo que se refiere al patrocinio privado, hay que destacar que la Oficina del ACNUR en Turquia cuenta
con 1.247 socios que realizan patrocinios privados en Australia y unos 1.800 que los llevan a cabo
en Canada=. Sin embargo, segun la Organizacion, “las personas refugiadas enfrentan multitud de
obstaculos legales, administrativos y practicos para acceder a estas vias complementarias, incluyendo
criterios de elegibilidad y requerimientos financieros y de documentacién™=, aunque no por ello han de
reducirse los esfuerzos para fomentarlas y desarrollarlas.

En efecto, los programas arriba mencionados pueden servir como inspiracion al Gobierno espafol
y a otros gobiernos europeos de cara a explorar nuevas vias legales y seguras para las numerosas
personas solicitantes de asilo y refugiadas que permanecen en Turquia (muchas de ellas tratando de
llegar a la UE), habida cuenta de las carencias existentes en el pais en términos de proteccion, a pesar
de los esfuerzos realizados por el Gobierno turco durante mas de ocho anos.

146 UNHCR Turkey (2019): "Resettlement and complementary pathways” - Fact Sheet August 2019: https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/71062.pdf.

147 Véase los informes Reasentamiento y proteccion internacional en Libano y Reasentamiento y proteccion internacional en Jordania, publicados por CEAR en el marco del
Observatorio.

148 10M: "IOM's Family Assistance Programme”: https://bit.ly/20xAvFL.

149 Entrevista con ACNUR-Turquia (Ankara: 6 de noviembre de 2019).

150 idem.

157 UNHCR Turkey (2019): "Resettlement and complementary pathways” - Fact Sheet August 2019: https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/71062.pdf.



6. Conclusiones

» Desde el afio 2015, Turquia es el pais del mundo con mayor nimero de personas refugiadas en

su territorio y uno de los que mas solicitudes de proteccion internacional recibe (el que mas en
2018). Dada su ubicacion como frontera exterior de Europa, se trata de un pais tradicionalmente
de transito de migrantes, por lo que las instituciones europeas lo consideran “un socio clave
para la UE, especialmente de cara a la gestidon de la migracién en el Mediterraneo oriental”.
De ahi que, desde la entrada en vigor de la Declaracién UE-Turquia en marzo de 2016, juegue
un papel de gendarme fronterizo en la estrategia europea de externalizacion de fronteras,
encargado de contener las llegadas irregulares a la Union, especialmente por Grecia.

« A diferencia de otros paises de la region, Turquia es parte de la Convencién de Ginebra sobre

el Estatuto de los Refugiados y cuenta con una Ley de Extranjeria y Proteccién Internacional,
aprobada en 2013, inspirada en la legislacidn de la UE. Ademas, en 2014 aprobd un reglamento
de “proteccion temporal” para dar respuesta a la llegada de personas sirias que huyeron de
su pais desde el inicio del conflicto, al tiempo que ponia en marcha la Direccion General de
Gestion de Migraciones, dentro del Ministerio de Interior, encargada en la actualidad de todas
las cuestiones y procedimientos relacionados con la migracién y el asilo en el pais, incluyendo
la concesidn de proteccion temporal a las personas de nacionalidad siria.

Casi la totalidad de las personas que han buscado refugio en Turquia (98%) viven en areas
urbanas y rurales. El pais no cuenta con un sistema de acogida como tal, si bien tras el inicio del
desplazamiento sirio se puso en marcha un nimero limitado de campos, llamados “Centros de
Alojamiento Temporal” (TAC), concentrados en las provincias del sur del pais. En los dos Gltimos
anos, varios de estos centros han sido desmantelados y la tendencia actual es continuar con el
cierre de los mismos. Pese a ello, cabe destacar los buenos estandares de acogida existentes en
estos, y la variedad y calidad de los servicios ofrecidos, reconocidos por distintos organismos
internacionales.

« Fuera de los campos, las condiciones de vida varian de unas zonas a otras del pais, dependiendo

de las oportunidades del mercado de trabajo, en el que existe un alto grado de informalidad,
que dificulta la integracidn socioecondmica de las personas solicitantes de proteccion
internacionaly refugiadas. Los municipios han sido los que se han hecho cargo de forma directa
de la prestacidn de servicios al conjunto de la poblacidn, pero la poblacidn turca se queja de la
falta de empleo, los bajos salarios y los elevados alquileres, lo que ha situado a las personas
refugiadas en el punto de mira, dando lugar a tensiones sociales y reacciones xenoéfobas en
algunas regiones y barrios, especialmente en la zona sureste del pais, fronteriza con Siria.
No obstante, hay que destacar que las personas mds expuestas al racismo y la xenofobia y
quienes enfrentan una situacion de mayor precariedad, son las de origen subsahariano.

Las personas de nacionalidad distinta a la siria y de origen no europeo que han buscado
proteccién internacional en Turquia, son las que vivenen condiciones mas dificiles. Por una
parte, de acuerdo con la legislacion turca, estas solo pueden beneficiarse de un estatuto de
refugiadas condicional, vinculado al reasentamiento en un tercer pais, lo que les obliga a
buscar soluciones duraderas a su desplazamiento fuera de Turquia. Por otro, es una realidad
constatada que la mayoria de los recursos internos y la financiacion externa dedicados
al apoyo alas personas que han buscado refugio en el pais tiene como destinataria a la
poblacion siria, desatendiendo las necesidades de las personas de otras nacionalidades con
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necesidad de proteccion internacional. En este contexto, se torna necesario profundizar en
sus circunstancias para ampliar la poca informacion de la que se dispone y poder, asi, utilizar
los recursos existentes mas eficientemente, de modo que no se perpetle una situacion de
desproteccion y marginalizacion social.

» La Ley de Extranjeria y Proteccion Internacional de Turquia recoge la categoria de “personas
con necesidades especiales”, en la que se incluye a los nifios y ninas no acompanados, a las
personas con diversidad funcional, las personas mayores, las mujeres embarazadas, los
padres o madres con hijo/a(s) menor(es), y las victimas de tortura, violacion y otras formas de
violencia psicoldgica, fisica o sexual. Quienes pertenecen a esta categoria, segun la ley, deben
poder beneficiarse de prioridad en los procedimientos y el acceso a derechos. Sin embargo,
en la practica, de acuerdo con el Consejo Europeo de Refugiados y Exiliados, solo las mujeres
embarazadas en avanzado estado de gestacidn, las personas con enfermedades graves y los
ninos y ninas no acompanadas pueden hacerlo. Ademas, los recursos especificos y el personal
profesional de atencidn especializada disponibles para el conjunto de estoscolectivos son muy
€sCasos.

« Las personas LGTBIQ+ no son consideradas “personas con necesidades especiales” en Turquia.
Esto dificulta la atencidn especializada a las mismas y el reconocimiento de un colectivo
altamente expuesto a amenazas, agresiones y crimenes. Dada la grave situacién en la que se
encuentran en el pais, es necesario que sean priorizadas en programas de reasentamiento y
otras vias de acceso legales y seguras.

« Las personas refugiadas en Turquia en general, y las sirias en particular, viven evitando salir de
sus casas en la medida de lo posible en algunas grandes ciudades por miedo a la detenciény la
devolucion. En algunos casos, esto esta relacionado con su participacion en el mercado laboral
sin contar con permiso de trabajo, por encontrarse en una provincia distinta a aquella en la
que es valida su proteccion temporal, y, en otros, con el no registro o la falta de documentos
identificativos en Turquia en vigor. En cualquiera de los casos, las repatriaciones que el
Gobierno ha venido llevando a cabo desde la primavera de 2019, han contribuido a aumentar la
sensacion general de inseguridad y miedo.

 La integracidon local como solucion duradera al desplazamiento forzado se perfila como una
opcidn plausible unicamente para aquellas personas de origen europeo que obtienen proteccion
internacional en Turquia; por tanto, fuera del alcance de la practica totalidad de los casi cuatro
millones de personas que han buscado refugio en este pais. Dada esta cifra, el Gobierno turco
aboga por el impulso de los programas de repatriacion voluntaria, cuya voluntariedad queda en
entredicho tras los estrictos controles policiales de permisos de residencia y trabajo que estan
teniendo lugar en el pais desde el verano de 2019.

« En este contexto, el reasentamiento en un tercer pais se presenta como la mejor solucion
duradera para las personas refugiadas en Turquia, muy especialmente para aquellas de
nacionalidad distinta a la siria, cuya proteccion internacional estd condicionada a ello. Sin
embargo, las oportunidades de reasentamiento apenas alcanzan al 0,5% de la poblacion
refugiada en el pais y, desde la UE, se dirigen principalmente a las de origen sirio. Asi, entre
2011 y finales de 2019, unas 83.800 personas (casi la mitad de nacionalidad siria) han sido
reasentadas desde Turquia. Espana ha sido el destino de un total de 828 hasta finales de
noviembre de 2019, ano en el que, entre las personas reasentadas, ademas de sirias también
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se encontraban varias de nacionalidad irani. Teniendo en cuenta estas cifras, el aumento de las
plazas para el reasentamiento (incluyendo distintos perfiles), el compromiso con un programa
de cuota obligatoria y progresiva, y la mejora de la informacidn sobre la acogida, los servicios
y el proceso de inclusion en nuestro pais, se tornan imprescindibles.

 El desarrollo de otras vias legales y seguras desde Turquia es todavia muy limitado: de acuerdo
con el ACNUR, existen numerosos obstaculos burocraticos para llevar a cabo programas
complementarios al reasentamiento, lo que dificulta el surgimiento de alternativas. Los Estados
europeos, entre ellos Espana, deben explorar y poner en marcha vias complementariaspara
cumplir con su responsabilidad hacia las personas refugiadas y con necesidad de proteccion
gue se encuentran atrapadas en Turquia, tales como el visado humanitario,en linea con la
iniciativa legislativa aprobada por la Comisidon de Libertades Civiles, Justica y Asuntos de
Interior del Parlamento Europeo en diciembre de 2018, y, en el caso de Espana, la activacién de
la posibilidad que contempla el articulo 38 de nuestra ley de asilo para que las personas con
necesidad de proteccion internacional puedan solicitarla en nuestras Embajadas y Consulados
en el exterior.
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