PROYECTO: IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION
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Dina Bencrimo (A. Progestion)

Iskra Orillo Valencia (Adoratrices
— P° Esperanza)

Maria Abengézar Carneros (CRE)
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Paula Nogales Gutiérrez (Cepaim)
Magali Martinez Soliman (ACNUR)
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AUTOCUIDADO, CUIDADO DE LOS EQUIPOS Y CUIDADO INSTITUCIONAL
DOCUMENTO DE TRABAJO / Il S
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SUGERENCIAS BASICAS EN SITUACIONES MAS NORMALIZADAS

e Dinamicas de cuidado grupal al inicio de las
/ reuniones....
Planificacidn, gestion y seguimiento del
autocuidado...
Seguimiento de caracter inductivo, de lo
“micro” a lo “macro”.
Espacios de consulta libres de juicio para

Cuidar la higiene del suefio.

Reconocer la necesidad de descanso y actuar
en consecuencia. jDerecho a no hacer nada!
Alimentacion equilibrada y completa.
Actividad fisica, meditacion, actividades de
ocio. contacto con la naturaleza, aficiones,
cuidar y mantener relaciones saludables.

Realizar periédicamente un autoanalisis de
nuestro nivel de bienestar e intentar realizar
los cambios pertinentes si son necesarios.
Buscar ayuda si se identifica malestar
elevado.

resolver dudas de las personas y de los
equipos.

Contratar externamente la supervision, un
espacio en el que analizar casos, trabajar la
confianza de equipo, las relaciones en el
equipo, etc.

e Promover desde lo institucional la cultura del cuidado y la importancia del bienestar, incorporar

los cuidados a los valores y a la politica de la organizacion.

Extrapolar las estrategias de “pequefio alcance” a la cultura organizacional

Velar por que se cumplan las pautas de autocuidado y cuidado de los equipos.

Velar porque las condiciones laborales de los equipos sean adecuadas y satisfactorias.
Establecer canales para medir el clima laboral y el bienestar emocional dentro de la

organizacion.

{0
e Dotar de herramientas para la conciliacidon de la vida personal, familiar y laboral, asignando una 22#82 E{ =

partida presupuestaria y poniendo medios para los cuidados.
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Margarita de la Rasilla (ACNUR)
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Intervencion con infancia
(documento de trabajo MGT9)




MGT9: INTERVENCION CON INFANCIA

PRESENTACION

Objetivo MGT9

Ofrecer unas pautas Yy unos recursos basicos para profesionales en materia de

intervencion con infancia en el marco de prevencion y respuesta ante la violencia de
género que establece el Protocolo.

Recogidos en:
Intervencion con infancia: el documento de trabajo del MGT9

“En el caso de las mujeres que tienen hijos [0 hijas], es importante ser conscientes de que
ellas y ellos también experimentan el proceso de la violencia en todas sus fases, tanto en
las que la violencia esta activa, como en la etapa de ‘calma o reconciliacion’. Protocolo,
Anexo 4. Ciclo de la violencia.

El Protocolo cita la necesidad de “asegurar la proteccion de las victimas y sus hijos” e hijas,
aunque no desarrolla pautas especificas para intervenir con la infancia.

De ahi el foco del trabajo del MGT9.
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GUIA DE ITINERARIOS
FORMATIVOS



Proyecto para la implementacién del e
Protocoks de actuacion ante La vislencia contra las mujeres e
on ¢l Sistema de Acogica de Proteccitn Internacional

Introduccién
T-wnmm«mwmmuw
de
€quipos profesionaies de centros y entidades que las atienden en su B
que o0 materia de sensibd

El itinerario se estructura en 6 modulos, cacs uno ¢
especificos.

Conceplos: sexo, Género, sistema sext
Roles y esterectipos de género, soca’
Kualdad y equidad

Marco conceptual de las diferentes 1

ITINERARIO FORMATIVO: PERSONAS DESTINATARIAS

suton - ACNUR  +34 678788343 - martimag@usher.ong

Proyecto para la implementacién del
Protocolo de actuacién ante la violencla contra las mujeres (WWER  Espana
en el Sistema de Acogida de Proteccién Internacional o

GUIA DE ITINERARIOS FORMATIVOS EN VIOLENCIA DE GENERO
PARA PROFESIONALES Y PERSONAS BENEFICIARIAS DEL SISTEMA DE ACOGIDA DE
PROTECCION INTERNACIONAL Y TEMPORAL

PRESENTACION

La presente Guio de itinerarios formativos en violencia de género para profesionales y
personas beneficiarias del Sistema de de Proteccion Internacional I’y Temporal
(SAPIT) se ha elaborado en el marco del “Proyecto para la implementacion del Protocolo de
actuacién ante la violencia contra las mujeres en el Sistema de Acogida de Proteccion
Internacional”, desarrollado por ACNUR con el apoyo del MISSM.

El propésito de la presente guia es proponer a los centros y entidades implicadas en la
Proteccion Internacional una descripcion de la capacitacion en materia de prevencion,
mitigacion de riesgos y respuesta ante la violencia de género, adaptada a las caracteristicas,
por un lado, del personal de sus equipos y, por otro, de las personas destinatarias del SAPIT
alas que acompanan.

Dicha descripcion puede orientar a los centros y entidades a la hora de:

« definir o revisar los conocimientos que debe tener cada profesional en el desempefio
de su funcién en el centro o entidad;

« disefar e impartir de ilizaci

y personas ias del SAPIT.

El propio Protocolo establece como una de las de las &os de

Referencia en violencia de género de los dispositivos de acogida y CAR la formacién, en lo
ite tanto a la obligacion de formarse y mantener sus conocimientos actualizados como

a "fomentar acciones ala i de i y habili por parte

i o asi a jomadas de

e ion dirigidos a

las del centro
sensibilizacion en violencia contra las mujeres™

Sélo desde una formacion homogénea y motivadora, capaz de poner en valor los magnificos
recursos que generan los centros y las en el SAPIT, se
podra reaimente alcanzar el obj de realizar la prevencion necesaria y de dar una
respuesta adecuada ante la violencia de género que sufren las mujeres solicitantes de
proteccion internacional.

La creacion de la presente guia ha sido posible gracias al trabajo colaborativo, coordinado por
ACNUR, de un minigrupo temadtico dentro del Grupo de Trabajo en Red del Protocolo,
‘compuesto por profesionales de las siguientes entidades: CEAR (Ahinara Alonso), CRE (Maria

Dehora Orozco), Diaconia (Senia Mariscal), YMCA (Alejandra Acosta). Los
itinerarios se basan en su experiencia profesional y en su profundo conocimiento en materia
de violencia de género y no habria sido posible sin sus generosas aportaciones.

LOS ITINERARIOS FORMATIVOS DE LA GUIA

La guia propone dos tipos itinerarios formativos diferenciados, en funcién de las personas a
las que van dirigidos:

« Un itinerario formativo, mas alai para del SAPIT,
que se ha estructurado en tres niveles distintos, dependiendo del contenido funcional

* Protocolo, VIl Funciones, p. 13.

GUIA DE ITINERARIOS FORMATIVOS
Magali Martinez - Consultora - ACNUR  +34 678788343 - martimag@unher.org




Fases de desarrollo del programa de formacion

Fase 3

L ELTE]

Fase 3

Elaboracién de un Manual de Violencia
de Género para el SAPIT, que
desarrolle el contenido de los
itinerarios formativos y sirva como
“manual de referencia”

Guia de itinerarios

Fase 2

Desarrollo del Programa de Formacién
a través de un Grupo Motor de
Violencias asociadas al Género
(plataforma y red de profesionales)

Fase 1

Disefio de la Guia de itinerarios
formativos, incluyendo la referencia a
los “materiales en red”




Entidad que presenta

MODULO 1 CONTEXTUALIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO
Presentacion Este médulo permite a las par introdi enel de la teoria de géneroy
del marco de analisis de las relaciones de poder entre mujeres y hombres en la dad que la
violencia de género.
Objetivos de aprendizaje Utilizar con agilidad la terminologia asociada a la teoria de género y a la violencia de género
Comprender los elementos basicos de la teoria de género
Identificar las ded 6ny di Idad y sus
Conocer el P lo y sus implicaciones para cada labor profe .
Temdticas * Marco normativo de la violencia de género
* Marco conceptual de la violencia de género
* Protocolo de actuacién ante la violencia contra las mujeres del MISSM
Duracién por niveles Nivel 1: 1h
Nivel 2: 2h
Nivel 3: 2h
Tematica 1 Marco de la violencia de género
Descripcién | La temdtica permite conocer y comprender el alcance del marco politico y juridico de la actuacién de los
paises en materia de violencia de género.
en red
Horas por niveles N1:0,5 N3:0h
Contenidos

Politicas de igualdad de género
Marco internacional y europeo

N1

Marco nacional

N1 N3

N1 N3

Materiales en red

Marco autonémico

N1 N3

Ref.2

Ref.3

Titulo del material

Dirigido a (senala
Profesionales o
Personas
beneficiarias)

Tipo de soporte(s)

Enlace(s) web

Breve descripcion

Comentarios (si
quieres aiadir)




Y ya lo ultimo de esta parte...
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Coémo actuar
ante la violencia

contra las mujeres

refugiadas y
solicitantes de
Proteccion

Internacional

(uih DE Bolil\o
SoBRE LA APLICACIN PEL
PaTe(olo DE ACTUACiA ANTE
LA ViolENCIA ConiTA (S MUJERES
EN EL SiSTEMA E ACsGiDA vE
PReTECCioN INTERNACioNAL,
DitiGivA AL FEFS°NA”€C“|C°




Marco de actuacion
Figuras y funciones
Fases de actuacion:
1.Prevencién
2.Deteccién
3.Valoracién de riesgos
4.Intervencion
Profesionales: qué hacer/qué evitar
Recogida de datos y seguimiento
Herramientas de apoyo
Flujo de on. Pri I
Itinerarios formativos
Trabajo en red. Materiales en red
Dar voz a las personas refugladas y solicitantes de Proteccion
Internacional
Intervenir con colectivos especificos: Infancla, LGTBIO+
El papel del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones
(MISSM)
Glosario de siglas

y Planes de accién

PROFESIONAL DE REFERENCIA EN VIOLENCIA DE GENERO

Prevenir. Estar alerta para detectar
Sensibilizar e informar a casos.
personas beneficiarias.

N

Formarse y garantizar la
formacion e informacion
del personal. \’

Valorar la situacién de

/ riesgo.

Derivar casos y trabajar

en red. Informar a la Intervenir en las
Responsable de VdG de diferentes situaciones.
los casos.

Las personas de los centros y recursos designadas como “profesionales de referencia en violencia contra las
mujeres” son una pieza clave en la del F y.en parala ante la
contra las mujeres.

Cada Centro de da de p de titularidad pablica y cada entidad designan a sus

p de refe y en de género a efectos del Protocolo. Dependiendo
de cémo se organice cada entidad, la profesional de referencia puede ser al mismo tiempo “responsable de
violencia de género” del Centro de acogida o entidad, sin del de la de las
funciones asignadas.

De hecho, estas funciones se podran hacer al de p de los eq de centros

y entidades. Por ello esta guia se dirige al personal técnico en su conjunto.

Las prof de ) un papel fi a través del Grupo de Trabajo en
Red del Protocolo (GTRP) y en los Minigrupos Teméticos (MGT), espacios de colaboracién en red para el
desarrollo de herramientas que faciliten el desempefio de sus funciones. .




Recuerda ante todo respetar los deseosy de la sups toda supe debe ser
tratada con dignidad y empatia, Ademds, se deben aceptar sus decisiones, Incluso sl ésta decide no utilizar los
serviclos disponibles o no quiere revelar lo sucedido (las victimas pueden decidir permanecer en silenclo por
razones relevantes y vélidas, incluso para proteger su propia seguridad).

Con relacion a los niflos y a las niflas, son én de
Y u aser ya enlas

todos los 9
que les afecten,

¢Cémo aplicas en la préctica estos principios en tu trabajo diario?

PERSONAL INVOLUCRADO

A efectos del Pr son invol " los/las profi yel que
desarrollen su actividad laboral, de forma directa o en con las. ¥
i de p 6 en los Centros de da de de

titularidad pablica y entidades del SAPIT. mm-mmoﬁmmm

Personal de la
DGGSAPIT

PERSONAL INVOLUCRADO

El Grupo de Trabajo en Red del Protocolo (GTRP) y sus Minigrupos Teméticos (MGT) vienen desarrollando

desde febrero de 2022 soportes de apoyo para que of y. en p las y los

de refe y de de género de los Centros de acogida de proteccién
internacional de titularidad pablica y de las puedan mejor las f que les asigna
€l Protocolo. Se trata de d guiasy alos i que en

mumwmmmumcemwonymmmmmamynmm
Dichos las que ofrece el propio Protocolo en el texto y en sus Anexos.

A continuacién, encontrards unas fichas que contienen la descripcién de los materiales actualmente

con las de p i6n del riesgo ¢ En
otros capitulos de la Guia se especificas con la de datos (Capiulo
6), la formacion (Capitulo 9) y los cuidados (Capitulo 13). Encontrards las herramientas de apoyo
9 el epigrafe 5. C cificos, de este capitul

Todas las versiones descargables estan en formato pdf. Verés sefalado en cada ficha el enlace o QR para la
descarga. Si existe una versién editable de la herramients, puedes solicitar ef archivo a la DGGSAPIT a través

del mail vg proge { gob.es. Y alerta a nuevas aportaciones del GTRP.
1.Prevencion
T© o | T© o
Prevencion de casos de viclencis de Pautas de actuacion profesional con
§ONero en of SAPIT. Mujeres en situacion ce violencis de.
género,
\ ~ e “'“'"":"""" 25 T© FUBNTE: Mermramients elaborads por e
MGT3.
e otre RES ¢
s € da hack Brevischia Hesore, ¢ Mu:um

Lo cualquier fase e b intervencidn”, el
documento establece tres niveles de

soguey
evitar, Inchuido en ls entrevists atierta. &
MOG0 Ce E5ta e vericacion, pars

" mugeres solcitantes y beneficlaries de
POLECTISn INLeMBconal y 1emporsl en
(posiie) situacion de vickencls de género.
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MGT1

* Anexo 6 revisado + Anexo 6 ampliado (herramientas)

* Informe de incidencia de violencia de género (herramienta)

MGT2

* Trabajo con agresores (documento)

* Informe de incidencia de violencia de género: agresor (herramienta)

MGT3

* Pautas de actuacion profesional con mujeres en situacion de VdG (herramienta)
* Prevencion de casos de violencia de género en el SAPIT (documento)

* Indicadores de sospecha (herramienta)

MGT5

* Autocuidado, cuidado de los equipos y cuidado institucional (documento)
MGT6

* Mapa visual para la valoracion del riesgo de violencia de género (documento)
* Mapa visual para la valoracién del riesgo de violencia de género (herramienta)
* Plan personalizado de proteccion para supervivientes de VdG (herramienta)
MGT7

* Gestion de casos de violencia de género y trata (documento - en proceso)
MGTS8

* Prevencion en grupos no mixtos de hombres y mujeres (documento)

MGT9

* Trabajo con infancia (documento)

MGT10

* Endecdlogo (documento)

* Anexo 6+. Registro de casos de violencias asociadas al género (herramienta)
MGT13

* [tinerarios formativos (herramienta)

HERRAMIENTAS
DE APOYO

TITULO:

Prevencién de casos de violencia de
género en el SAPIT.

FUENTE: Documento de trabajo del MGT3.

RESUMEN: Partiendo de unos principios
generales del trabajo de prevencion, entre
ellos el de “hacer prevencién siempre, en
cualquier fase de la intervencion”, el
documento establece tres niveles de
prevencion (primaria, secundaria y terciaria)
y desarrolla cuando aplicar cada nivel en
funcion de los escenarios que plantea el
Protocolo, con qué objetivos especificos y, a
modo de propuestas, a través de qué lineas
de accion.

CONSULTA/DESCARGA:
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PROYECTO: IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

vnlld.d'g: Plan de Accién Programa de GD
m

personas
beneficia

Visitas a los
centros

Necesida
des
m. aEVOﬂtO formativas D.;o";y
20 junio recogida

Constitucion y
organizacion

Metodologia de "~ Protocolo

trabajo Grupo de trabajo ' de
profesionales de L A
Desarrollo de referencia en VG ac E[‘ﬂf\@“ 'i/°j|—_1
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Reuniones
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.‘ Programa de

Testeo
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CONTENIDOS Y FLUJOS
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personas
beneficia
rnas

Programa de
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Discusién Pirotocolos
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beneficiarias > entidades y centros

Apoyo a
su diseno

Analisis y validacion
de datos

Indicadores
Herramienta Protocolo

de recogida de datos
Metodologia
evaluacion

Diseno herramienta
operativa

validacion,
ejecucion

Recogida Reporte
de Seguimiento
Evaluacion




PROYECTO: IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION GRUPO DE TRABAJO EN RED DEL PROTOCOLO
(GTRP)

es celebrada

epraaas,

Ipac ;‘;‘;',"[\',',';i;ﬂi»?'..j 40 personas por sesion

Sso S2 S3 S5
Presenta- Organiza- Protocolo a Emergencia
cién cion GT fondo Ucrania

Grupo de trabajo

S S4 S7
World Café Y ENCHEIES Conclusion
en red




PROYECTO: IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION MINIGRUPOS TEMATICOS

(MGT)
N°  REUNIONES

ris

MGT1

ez
e
and
o

de datos 14 minigrupos tematicos organizados +  Anexo 6 revisado + Anexo 6 ampliado (herramientas)

MGT 2 10 operativos con resultados (1 en proceso) +  Informe de incidencia de violencia de género (herramienta)
Trabajo con 02 no se han convocado MGT2

Soreoes 01 aplazado + Trabajo con agresores (documento)

* Informe de incidencia de violencia de género: agresor (herramienta)

MGT3

* Pautas de actuacién profesional con mujeres en situacién de VdG (herramienta)
* Prevencién de casos de violencia de género en el SAPIT (documento)

* Indicadores de sospecha (herramienta)

MGT5

* Autocuidado, cuidado de los equipos y cuidado institucional (documento)
MGT6

<
-

63 reuniones celebradas,
1 programada en noviembre (ampliacién)

+50 personas implicadas de centros, entidades,
MISSM y ACNUR

|

E

k4
9
()
%

|

riesgos * Mapa visual para la valoracién del riesgo de violencia de género (documento)
= ) * Mapa visual para la valoracién del riesgo de violencia de género (herramienta)
sl '\'my’ " Téfngm?go +  Plan personalizado de proteccién para supervivientes de VdG (herramienta)

MGT7
* Gestién de casos de violencia de género y trata (documento - en proceso)
MGT8

* Prevencién en grupos no mixtos de hombres y mujeres (documento)

MGT9

* Trabajo con infancia (documento)

MGT10

* Endecélogo (documento)

* Anexo 6+. Registro de casos de violencias asociadas al género (herramienta)
MGT 4 MGT13

Impacto de la * Itinerarios formativos (herramienta)

intervencion en las
supervivientes
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Proyecto para la implementacién del
Protocolo de actuacién ante a la violencia contra las mujeres
en el Sistema de Acogida de Proteccién Internacional

ICONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
INFORME FINAL

1.- PLAN DE ACCION

Conclusién: Los objetivos de los ToR y del Plan de Accién se han cumplido.
(incluso se han ampliado, por ejemplo en el peso dado al trabajo en red externo, en los
al

alp dando sin y
del Proyecto)
todo este p con el equipo del MISSM, que ha
asumido tomar el liderazgo de cara al 2023.

2.- GRUPO DE TRABAJO

Conclusiones:

- se han reforzado los canales de comunicacién, trabajo en red, colaboracién,
intercambio de conocimiento a través de las reuniones del GT entre las entidades del
SAPIT, los CAR, el MISSM y ACNUR
MINIGRUPOS se han abierto canales de participacién significativa y espacios de

social, y que han dado lugar al
desarrollo de herramientas muy Uutiles que refuerzan el trabajo de todas las
profesionales en materia de prevencién y respuesta contra la VG, completando el
Protocolo

Recomendaciones:

- Buscar férmulas para garantlzar que estos ios de colab ion, i io de

buenas précucas y experiencias y trabajo en red e investigacion social para las y los

y en nuevos

comemdos tamo para las reuniones del GT (por ejemplo, denuncia), como para
creacién de futuros MGT (gj; violencia sexual).

- Implk:ar a pi i de los Yy equipos multi de los centros y

en estos i i enla liacién de noviembre/dici

3.- PROGRAMAS DE VISITA

buena disposicién de los centros y
| técnico que participa tiene la
bien esta 3

i) y esta

4.- GRUPOS DE DISCUSION

aunque
de que falta que sus responsables

Conclusiones:

- Valoracién positiva de que se cuente con las opini de las iari;
del SAPIT y como actores clave en la q de alos p! que les
afectan a ellos/as, a sus familias y comunidades en materia de VG: proceso que
dlgmﬁca. empodera, hace més conscleme de que son titulares de derechos.

ios de i entre las

para una mayor conexion,
de sus mutuas, la p iony la

y iari dePIconeI | de los

y comp
respuesta contra la VG.
Recomendaciones:

Proyecto para la implementacién del
Protocolo de actuacién ante a la violencia contra las mujeres ( Espaﬁa
en el Sistema de Acogida de Proteccién Intemacional e

F de o canales para garantizar que se tenga en cuenta las
las ylos de las
en materla de VG, asf como la p 6n de otras dades de p o
comunitaria en materia de violencla de género.
Ofrecer apoyo y/o f i i en
participativa de facilitacién de grupos de personas.
Crear un Grupo de Trabajo de para
directa en el disefio de actuaclones y en la mejora de la prevenclén y respuesu
ylo de cambio entre las personas

beneﬁciarias dentro del SAPlT .
5.- PROTOCOLOS Y PLANES DE ACCION INTERNOS

Conclusién:
- Existe todo un abanico de situaciones en cuanto a la dep
en los centros de acogida y entidades, y en general no se sistematiza la imponante
x:nﬂgad de acciones que hacen en materia de violencia de género en Planes de
cion.

a través de las acciones realizadas en esta drea se ha fomentado el trabajo en red a
nivel interno de las entidades que han particlpado en esta experiencia plloto (gj, Red
Acogey asus o enla

sobre la prevencion e intervencién en materia de VdG.

R¢ izar el /la ad i6n de Pl y Planes de
accién a todas las enti del SAPIT y, parti idar el trabajo iniciado en
este sentido con los Centros de acogida

6.- HERRAMIENTA DE RECOGIDA DE DATOS

Conclusiones:

- Eltrabajo de un MGT especifico sobre esta temética ha venido a confirmar la relevancia
de una buena recogida de datos en esta materia para poder disefiar acciones ajustadas
a la realidad y a los retos existente en esta materia en el SAPIT. También la necesidad
de mtle‘!:t:;ar y completnr dicha herramienta para poder contar con una vision lo més

compl
Compartir un anéllsls de Ios datos recogidos durante el primer semestre ha sido
por la: ya que una visién del conjunto del
sistema (no sélo de su emldad) y ayuda a afinar las medidas en esta materia.

Recomendaciones:

- Incorporar en la herramienta el Anexo 6+ (que permite recoger también casos de
violencia entre parejas del colectivo LGTBIQ+) y que la recogida de casos detectados
Inc[uya un se%:lmlergo de los casos mas alld del semestre (para ello se puede utilizar

el Anexo
Seguir insisti enlai ia de recoger y datos de calidad
y de utilizar los soportes que indique en cada semestre el MISSM.
Importancia de seguir analizando los datos y de P con las y
Centros del SAPIT para ver tendencias, reforzar la cultura de seguimiento y evaluacién
e ir adaptando las medidas a adaptar en materia de prevencion y respuesta.

7.- PROGRAMA DE FORMACION

Conclicionac:
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Adra Gomez Galeote (Andalucia Acoge)
Ahinara Alonso (CEAR)

Alba Aguilar Bello (Cérdoba Acoge)
Alejandra Acosta Rengifo (YMCA)
Alicia Gonzalez Gonzalez (SJID)
Ana Maria Alcudia Pérez (ONG Rescate)
Angela Serrano Ruiz (ACCEM)
Barbara Esteban (ONG Rescate)
Begoia Serrano Caparrés (MPDL)
Carmen Perdiguero (UTS)
Carolina Obiol Rodrigo (CAR Sevilla)
Carolina Ramirez Galvez (DGGSAPIT)
Carolina Vicente (RED ACOGE)
Cristina Corral Valdelomar (CAR Vallecas)
Diego Asensio Gomez (FLMM)
Dina Bencrimo (A. Progestion)

Elis Schettino (F. Cepaim)

Erika Praderas (APIP-ACAM)

Eva Menéndez Sebastian (ACNUR)
Eva Prieto (CEAR)

Fuencisla Alvarez (CEPSS)
Genoveva Blazquez Torres (DGGSAPIT)
Isabel Blanco Sanz (CAR Alcobendas)
Iskra Orrillo Valencia (Adoratrices)
Jessica Martin Morillo (CESAL ONG)
Laura Martinez Zahonero (CAR Valencia)
Laurene Estrada (A. Progestion)

Lidia Hernandez (CEAR)

Lidia Tejerina (Adoratrices)
Lorena Moure Goémez (DGGSAPIT)
Margarita de la Rasilla (ACNUR)
Mari Carmen Sanchez (Columbares)
Maria Abengézar Carneros (CRE)
Maria Rosell del Real Garcia (Diaconia)
Mariangeles Plaza (CEAR)
Noemi Diaz Clemente (CAR Vallecas)
Paola Benitez (Red Acoge)
Patricia Fernandez (FLMM)
Paula Lépez Moreno (Provivienda)
Paula Nogales Gutiérrez (F. Cepaim)
Pepa Rodriguez Nunez (CESAL ONG)
Raquel Barén Jiménez (F. Cepaim)
Raquel Santos (CEAR)

Rubén F. Romero (FLMM)
Silvia Lobos Montaiiés (SJD)
Sonia Mariscal Maireles (Diaconia)
Sonia Sevilla de la Cruz (Diaconia)

Susana Benito de Valle Mateos (Andalucia Acoge)
Syndhia Sidibé de la Fuente (A. Progestion)
Tamara Rodriguez Rodriguez (Columbares)

Txema Serrano (CEAR)
Vanesa Martos (F. Triangulo)

Visitacion Martinez Blasco (CAR Mislata)






